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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo presentar la propuesta de un modelo
para la practica comunitaria e institucional, resultado de una investigacion que
analizé las distintas formas de realizar la practica escolar en 10 universidades
publicas de México, donde se aplicaron 20 cuestionarios a profesores encargados
de la préactica comunitaria e institucional, resultando un andlisis descriptivo
que posibilitd el disefio del modelo. Los resultados muestran que no existe un
modelo de intervencion propiamente dicho. Hay confusién de términos entre
métodos, técnicas e instrumentos, por lo que se propone fundamentar teérica y
metodoldgicamente la intervencion social que, por afios, ha estado constituyendo
la préactica escolar.

Abstract

The present article aims to present the proposal of a model for community and
institutional practice, the result of a research that analyzed the different ways of
carrying out school practice in ten public universities in Mexico, 20 questionnaires
were applied to professors in charge of the practice community and institutional,
resulting in a descriptive analysis that enabled the design of the model. The results
show that there is no proper intervention model. There is a confusion of terms,
between methods, techniques and instruments, so it is proposed to theoretically
and methodologically base the social intervention that for years have been
constituting school practice.

Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA).
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Introduccién

La autocritica, el andlisis y la experiencia docente en la practica del trabajo social
por mas de 20 afios permitieron fortalecer cualitativamente la practica escolar
comunitaria. De esta manera surgio, en 2010, el Centro Universitario de Desarrollo
Comunitario (CUDeCo) con el objetivo de

Ser la instancia universitaria de vinculacion entre las necesidades de los
sujetos sociales y las disciplinas cientificas que existen en la Universidad
Auténoma de Aguascalientes (UAA), en la que a través del trabajo
multidisciplinario se apliquen los conocimientos bajo una concepcion
de promocioén del desarrollo y bienestar humano a los sectores de la
poblacién urbana, suburbana y rural del estado de Aguascalientes y la
region.

Ademas, desde luego, de operar como el centro de practicas para la carrera
de trabajo social. Una vez que se materializ6 el CUDeCo, siempre estuvo latente
la inquietud de trabajar en sustentarlo teéricamente para que fungiese como un
modelo de intervencion, por lo que se vio la necesidad de llevar a cabo este trabajo
que se concretd en una propuesta preliminar de modelo para la intervencion
comunitaria e institucional en la practica escolar de las y los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social (LTS) de la UAA.

La investigacion inicié con un planteamiento sobre lo que son los modelos
en trabajo social, articulo que se encuentra publicado en el libro Enfoques,
propuestas y desafios de la investigacion y la intervencion en Trabajo Social en el
Siglo XXI coordinado por M. Pardo y M. Cabello en 2016. Le sigui6 otro trabajo,
gue consistio en recapitular la experiencia en la UAA con respecto a la forma de
realizar la practica comunitaria e institucional y el uso de los modelos utilizados a
lo largo de los mas de 50 afios de formacion de profesionales del trabajo social,
técnicos y licenciados. La tercera aportacién que se elaboré fue un analisis de
los modelos utilizados en una muestra de 10 instituciones de educacién superior
(IES) que imparten la carrera y que nos permitieron visualizar el panorama a nivel
nacional sobre las debilidades y fortalezas de los modelos de intervencion que de
manera implicita o explicita se identificaron. Los dos Ultimos trabajos estan ain
pendientes de publicar.

Durante el trabajo investigativo y en la bisqueda del fundamento tedrico,
se reconocid la importancia de la teoria social en la propuesta de un modelo de
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intervencion y en esa indagacion se eligié una teoria que permite dar sustento a
las estrategias de intervencién adecuadas a cada tipo de practica.

La propuesta preliminar del modelo se fundamenta en la teoria de la cultura
(TC) de Genaro Zalpa (2011), de donde se toman conceptos importantes como la
propia cultura, la significacion, las creencias, el habitus de la teoria de la accion
de Pierre Bourdieu, asi como las estrategias de la teoria de juegos de Osborne
y Rubinstein, para posteriormente esbozar la parte metodol6égica basada en
estrategias utilizadas en trabajo social como: la investigacion accién participativa
(IAP); el diagnoéstico social participativo (DSP); las estrategias de intervencion
desde el enfoque del marco légico (EML); y, finalmente, la valoracion del impacto
en la poblacién de las mencionadas estrategias de intervencion.

Cabe hacer mencion que el aporte de esta investigacion radica en la
fundamentacion teérica que proporciona categorias de analisis para establecer
una relacidn estrecha entre teoria y practica con miras a comprender la realidad
social en el nivel estructural y las problematicas que presentan los agentes sociales
con los que se trabaja, comprendiendo que entre ambos niveles existe una mutua
determinacion.

Dicho modelo pretende ser aplicado, si las condiciones lo permiten, en el
programa de la LTS de la UAA, a la vez de compartirlo y ponerlo a discusiéon con
otras instituciones de educacion superior interesadas, tanto de México como de
otros paises.

A continuacioén se presenta, de manera preliminar, la propuesta del modelo ya
mencionado.

Teoriade la cultura (TC)

El modelo que aqui se propone sobre la practica comunitaria e institucional
para la formacion de futuros profesionistas del trabajo social (TS) se apoya en la
TC de Genaro Zalpa (2011) debido a que contiene varios aspectos que permiten la
aproximacion al analisis y entendimiento de nuestro objeto de estudio y la eleccion
de las estrategias de intervencion para el abordaje de los distintos problemas
sociales. En otras palabras y coincidiendo con Zalpa acerca del uso de la teoria en
TS, aquélla debe servir no solo para la comprension de las problematicas sociales
con las que trabaja nuestra disciplina, sino para fundamentar tedricamente la
intervencion y, desde luego, tener mas claridad al orientar la misma. En esta parte
tedrica se pretende hacer mencion de los aspectos sustantivos y de los autores en
los que se basa dicha teoria.

El autor retoma de Emile Durkheim la necesidad de rebasar el sentido comuan
para pasar al conocimiento cientifico, dejando a un lado las prenociones y lo que
se cree conocer sobre la sociedad, pues la realidad va més all4 de lo que podemos
suponer o ver a simple vista. Para Durkheim, los hechos sociales son como ‘cosas’
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que existen independientemente de la voluntad de los individuos y que ademas son
exteriores a ellos y se les imponen, dejando ver aqui una concepcion objetivista y
determinista de la realidad social (Zalpa, G., 2011: 16).

Del antropélogo francés Claude Lévi-Strauss, Genaro Zalpa se ve influido por
la forma en como concibe a la cultura en términos de significacion. Lévi-Strauss
define ala cultura “como la significacion de la realidad social”, siendo la significacion
un fenémeno social que también se estudia desde distintos enfoques tedricos.

Por lo que respecta a la definicion de la cultura como “la significacion social
de la realidad y su relacion con la conducta de los seres humanos en sociedad”,
constituye en si misma una perspectiva tedrica Util para el TS, porque permite
descubriry analizar la realidad desde lo que esta significa para los agentes sociales;
ademas, esta teoria es totalizadora porque todo fenédmeno puede ser estudiado
desde esta perspectiva y porque los significados siempre estan presentes. El autor
trata de no caer en un reduccionismo, aclarando que no demanda que necesaria
y forzosamente todo tenga que ser estudiado desde esta perspectiva tedrica y
que todo tiene significado, pero no todo tiene porque ser reducido Unicamente
a la significacion (2011: 149). En este sentido existe la posibilidad, para las y los
trabajadores sociales, de considerar de esta teoria los elementos que convengan
a sus objetivos, sin necesidad de cefiirse a ella totalmente.

El autor se basa en distintas definiciones de cultura de autores como el citado
Lévi-Strauss, asi como de Umberto Eco, Turner, Douglas y Clifford Geertz, entre
otros, con la finalidad de sacarlas de su contexto tedrico original y utilizarlas para
la concepcion que él tiene sobre la teoria de la accion. Genaro Zalpa rescata
de los mencionados autores los elementos comunes y puntualiza la definicion
semiodtica de la cultura como significacion y subraya lo social, considerando dos
sentidos: uno, el aspecto colectivo y no individual de la cultura; y otro, el significado
o significacion y su relacién con la vida social, vinculandolo de esta manera conla
construccion social de Peter L. Berger y Thomas Luckmann (2011: 155), entendida
como una construccion de sentido. Es importante sefialar que el TS se enfoca en
la vida social, particularmente en los colectivos, como también en lo individual,
pero aqui por el momento lo que importa subrayar es el concepto de significacion
para entender, como trabajadoras y trabajadores sociales, el o los significados
que los actores les dan a las situaciones cotidianas que viven, y de esta manera
entender las creencias que subyacen en su accion.

Otro concepto importante de la TC, y que se toma en cuenta para el modelo,
se constituye a partir de las creencias, pues estas —como ya se sefialo— tienen
un efecto en las acciones de los sujetos, es decir, que las practicas que los actores
sociales tienen, las realizan en funcion de lo que creen. Por ello, considerando
que el TS se adentra en la cotidianidad de los grupos, es alli en donde puede
comprender y analizar los significados que subyacen en las creencias y que
motivan sus acciones, para posteriormente desarrollar estrategias de intervencion
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en funcion de las creencias que tienen acerca de lo que es mas conveniente y, por
ende, esperar una mayor participacion de los actores.

Las creencias constituyen una categoria central porque estas median entre
las significaciones y las acciones de los actores y es una de las aportaciones de
Zalpa en su teoria. Al ser la cultura la significacién social de la realidad, es de
mencionarse que dicha significacion se convierte en practica social, por lo que es
una teoria de la significacién como conocimiento y como creencia. Estos ultimos
dos conceptos se trataran enseguida de explicar para entender por qué se toma en
cuenta, de acuerdo con Clifford Geertz, la denominacién de ‘modelo’ a la propuesta
de practica comunitaria e institucional que aqui se presenta, en lugar de utilizar el
concepto de ‘estrategia’ (Zalpa, G., 2011: 157).

Como el elemento central es la propuesta de un modelo, aqui cabe hacer
mencion justamente del concepto de modelo que Genaro Zalpa (2011: 157 y 164)
retoma de Geertz en su obra, en el sentido de que la cultura tiene un caracter
modelante, empezando por diferenciar el conocimiento cientifico de las creencias,
precisando que los conocimientos cientificos no son creencias, sino que son
modelos de y no modelos para. Es decir, que los modelos de estan conformados
por la cosmovision, que estaria constituida por las concepciones que se tienen
acerca de la naturaleza, del ser humano, de lo social; son de alguna manera
construcciones sociales. Mientras que los modelos para se constituyen en la esfera
del ethos, que consistiria en las conductas, las actitudes, habitos o costumbres de
los actores, es decir, en sus practicas sociales.

Las creencias vendrian a ser el elemento que vincula las cosmovisiones con
el ethos: los modelos de y los modelos para, en forma respectiva, en palabras de
Zalpa:

Esa peculiaridad consiste en presentar esa relacion como la relacion
“natural” entre el comportamiento (ethos) y la realidad construida (la
cosmovision)... En este sentido es diferente del conocimiento, que
solamente se encuentra del lado de la cosmovision. La diferencia entre
conocimiento y creencia es semejante a la que Bourdieu encuentra entre
las teorias y el sentido practico, esa especie de logica vivida que se
inserta directamente en el cuerpo (Bourdieu, P., 1980, citado por Zalpa,
G.).

Y justamente aqui es en donde se encuentra la relacion con el modelo
propuesto, porque los modelos de estan orientados a la explicacion tedrica de un
fendmeno, en donde ubicariamos a disciplinas como la sociologia, la antropologia,
la historia y la ciencia politica, entre otras; y los modelos para estarian orientados a
la aplicacion para disciplinas como TS, pedagogia, administracion y psicologia, por
citar algunos ejemplos. El modelo que aqui se propone se ubicaria dentro de los
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modelos para, y se respaldaria en un modelo de para sustentarse teéricamente,
en este caso en la TC de Zalpa.

Para finalizar con los dos conceptos de modelo de y para, Zalpa concluye:
“En suma, la cultura como significacion es al mismo tiempo creadora de sentido
como ‘modelo de’, y determinante de la accién como ‘modelo para’ cuando el
conocimiento se convierte en creencia” (2011: 164). De esta forma se estarian
retomando a ambos para la concepcién del modelo propuesto.

La TC de Zalpa se enmarca a su vez en la ‘teoria de la accién’ de Bourdieu,
quien sefiala que las estructuras y las practicas sociales de los actores estan
mediadas por un ‘habitus’ —concepto acufiado por el propio Bourdieu—, el
cual consiste en un sistema de clasificacion de formas de significar, percibir, sentir,
pensar, que el investigador utiliza como una herramienta para dar cuenta de las
practicas sociales. El habitus media entre las estructuras y las practicas sociales,
de ahi que sea un concepto clave y una herramienta para comprender como los
actores perciben, sienten y piensan.

En cuanto a los conceptos de estructura y practicas sociales, Zalpa propone
“incorporar la concepcion de las practicas sociales como interacciones estratégicas
productoras de estructuras” (2011: 131). Esto hace posible pensar que a partir
de las estrategias, las préacticas sociales que los agentes sociales implementan,
tienen efectos en la estructura social, la que define asi Zalpa: “Las estructuras
son, en fin, las condiciones objetivas que determinan las practicas de una manera
gue solo puede entenderse gracias al concepto mediador del habitus” (2011: 129).

Otro concepto importante que retoma Zalpa y que incluye en su teoria, es el de
estrategias de la ‘teoria de juegos’ de John von Neumann y Oskar Morgenstern,
las que se podrian conceptuar como un conjunto de acciones orientadas hacia
fines, mismas que pueden tener resultados no esperados. Cabe mencionar que
las estrategias se relacionan estrechamente con las estructuras y las practicas
sociales, pues es a través de ellas que los agentes sociales pueden incidir en lo
estructural. Las estrategias provienen de la mencionada teoria de juegos (Osborne
y Rubinstein, 1994: 2-3, citados por Zalpa, G., 2011) y, como ya se anotd, este
concepto es de vital importancia, pues al igual que Bourdieu, Zalpa no concibe a
los sujetos sociales como solamente determinados por las estructuras, sino que
también tienen o ejercen influencia en las mismas a partir de las estrategias que
implementanatravés de sus practicas sociales. De estamanera se pretende resolver
la discusion que ha prevalecido en las ciencias sociales acerca del determinismo
de las estructuras sobre los sujetos versus el voluntarismo de los agentes sociales,
planteando en cambio que se determinan mutuamente. Asimismo, las estrategias
gue los actores desarrollan pueden tener o no los efectos deseados o esperados.
Lo sefialado puede ejemplificarse de alguna manera con el siguiente esquema del
autor referido.
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Fuente: Zalpa (2011:183)

En cuanto a las estructuras, y parafraseando a Zalpa, podrian definirse como
las condiciones objetivas que determinan las practicas de los agentes sociales,
de ahi su denominacién como determinismo estructural; y el voluntarismo se
refiere a la voluntad o capacidad del individuo para modificar sus practicas y su
entorno. En consecuencia, es contrario al determinismo estructural en que teorias
como el estructural funcionalismo de Talcot Parsons y el marxismo de Karl Marx
y Friedrich Engels dan poco margen de accion a los agentes sociales, aunque en
sus planteamientos dejan ver el reconocimiento de la agencia social. En el primer
autor, por ejemplo, aparece “en el tercer elemento constitutivo del acto unidad, la
orientacion del actor en la situacion” (Parsons, T.y E. Shils, 1951). Es decir, que
el actor no es solo un objeto de la situacion, sino que es también un sujeto que
toma decisiones; y los segundos autores, de acuerdo con lo planteado por Lenin,
depositan en la clase obrera la capacidad para transformar las condiciones que le
impone la estructura econdmica mediante la conciencia de clase (Harnecker, M.,
1969: 116).

De esta forma se coincide con Zalpa y Bourdieu cuando conciben a los agentes
sociales con los que se trabaja, tanto en comunidad como en instituciones, con
capacidad para modificar su entorno o mantener las condiciones existentes a
través de distintas estrategias, las cuales estdn mediadas y motivadas por sus
creencias y que, como ya se dijo, pueden tener efectos esperados, inesperados o
resultados totalmente contrarios a los planeados (Zalpa, G., 2011).

Para concluir, el sustento tedrico de nuestra propuesta preliminar se centra
en la parte del modelo que incluye las estrategias que estarian orientadas a la
intervencion como trabajadoras y trabajadores sociales, lo que quiere decir que
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serian las acciones que se implementarian con una finalidad expresa que puede
0 no tener los resultados esperados, pues la dindmica social y los elementos que
la constituyen suelen tomar cursos que no necesariamente son predecibles y
controlables.

Asi, las estrategias cognitivas y de intervencién que se consideran en el
modelo propuesto son, dentro de las primeras, la IAP y el DSP; vy, dentro de las
segundas, la programacién social desde la perspectiva del EML y su impacto en
la poblacién. La propuesta que aqui se presenta constituye de alguna manera
el eje basico de la metodologia en TS: investigacion, programacion, ejecucion,
supervision y evaluacion. No obstante, contar con un sustento tedrico acorde con
nuestros intereses y retomar y combinar distintas estrategias metodolégicas como
la IAP, el DSP y el EML, marcaria puntualmente la diferencia. En los siguientes
apartados se estara dando cuenta de cada una de ellas.

La investigacién accion participativa (IAP)

La IAP es una metodologia de investigacion e intervencién que tiene sus origenes
en Europa en el afio 1946 con Kurt Lewin. Segun lo menciona Genaro Zalpa
(2017) citando a Lewin (1946: 1952), este considera a la IAP como un instrumento
que lleva a la transformacion de grupos o comunidades que estan en la busqueda
de mejorar sus condiciones de vida a través del conocimiento de las circunstancias
que les afectan y su actuar sobre estas. De acuerdo con Loewenson, Laurell,
Hogstedt, D’Ambruoso y Zhroff (2014, citados por Zalpa, 2017), el desarrollo
que ha tenido la IAP se ha dado en diferentes contextos y orientaciones, pero ha
tenido dos lineas principales de desarrollo: la linea de la IAP pragmética y utilitaria
desarrollada en Europa y en América del Norte; y la linea de la IAP liberadora
surgida en América Latina con expectativas al cambio social, basada en Paolo
Freire y con influencia de la Teologia de la Liberacion.

En cuanto a la segunda linea de desarrollo en América Latina, los trabajadores
sociales han considerado a la IAP en su accion profesional desde la década de
los setenta del siglo pasado, afios en los que en se vivié explotacién econdmica,
destruccion humana y cultural, segun lo refiere Orlando Fals Borda (2008: 2),
expresando la necesidad de considerar un nuevo paradigma de accion social
con la propuesta de una metodologia participativa de investigacién y una
filosofia positiva de vida y de trabajo. Para operativizar la propuesta, se crearon
instituciones; se formalizaron procedimientos alternos de investigacion y accion
enfocados a problemas tanto regionales como locales que requerian procesos
politicos, educativos y culturales emancipativos; se rescataron acciones sociales
que se venian haciendo como: el cooperativismo, la sindicalizacion, el feminismo
y la alfabetizacion; ademas de la incorporacion a grupos de educadores(as)
y trabajadores(as) sociales comprometidos(as) con la praxis (Fals Borda, O.,
2008:7).
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De manera paralela, las y los profesionistas en TS en América Latina a mediados
de los afios sesenta inician un proceso de cambio desde la academia conocido
como ‘movimiento de reconceptualizacién’ que tuvo como finalidad cambiar la
forma de intervencion o actuar del y la profesionista de esta disciplina. Ezequiel
Ander-Egg menciona al respecto que la reconceptualizacion trae consigo cambios
politicos e ideoldgicos en el TS, “cambiando la apoliticidad y la ideologicidad
que la y lo habian caracterizado, por una opcién que supone la co-implicacion
de las y los trabajadores sociales con los sectores populares” (2003: 18.), y con
ello la integracién y reformulacion de diferentes metodologias de accion que
dieran protagonismo a los sectores populares para asi producir transformaciones
sociales.

Se puede identificar otra similitud entre el TS y la IAP relacionada con el reto que
setiene entre larelacion del binomio tedrico-practico. El grupo de investigadores que
implementaban la IAP consideraron la combinacién de ensefianza e investigacion
tratando de “teorizar y obtener conocimientos a través del involucramiento directo,
la intervencién o la insercion en procesos concretos de accion social” (Fals Borda,
0., 2008: 7). Las y los profesionistas de TS se caracterizan por un acercamiento
directo con la realidad social y por ende con las necesidades y los problemas
sociales; por su cercania y relacion con la poblacion desprotegida que vive las
consecuencias de las desigualdades sociales. En su accion, las y los trabajadores
sociales estan en la constante reflexion sobre la practica en sus diferentes niveles
de intervencion: comunitario, grupal y de atencion individual. Sin embargo,
la debilidad o la falta de sustento tedrico para definir las estrategias de accion
siempre han estado presentes, por lo que la TC es considerada en este propuesta
de modelo como una teoria que aportara las categorias que daran sustento a la
intervencion del TS a través de la implementacion de la metodologia de IAP. La
TC muestra como el sujeto es el protagonista del cambio social, tal como lo hace
la IAP.

Se podria decir que los trabajadores sociales tienen una relacion directa con la
forma de accidn social e investigacion que propone la IAP: son profesionistas que
buscan el bienestar social y la justicia social basandose en los derechos humanos
a traves de la interaccion e involucramiento directo con la poblacién. Otro aspecto
importante que hay que sefialar es como el TS ha considerado bibliografia con base
en autores que toman en cuenta en sus propuestas metodologias de investigacion
e intervenciéon como la IAP. Uno de ellos es Ezequiel Ander-Egg, quien identifica
tres elementos que constituyen la IAP: la investigacion, la accion y la participacion,
los cuales se relacionan entre si.

Como investigacion, considerada investigacion aplicada, se siguen
procedimientos operacionales y técnicos que proporcionan conocimientos con el
fin de actuar sobre la realidad social de una manera transformadora. La relacion
gue existe entre investigador e investigado es horizontal, reconociendo al objeto
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de estudio como sujeto protagonista de su propia transformacién, donde todos los
actores sociales implicados son sujetos de cambio social.

Como accién, se generan con la investigacion procesos de actuacion desde el
momento del involucramiento al facilitar y promover la participacion de los agentes
sociales interesados en buscar soluciones a sus necesidades y/o problematicas a
través de organizacion, movilizacion, sensibilizacion y concientizacion; acciones y
objetivos que realiza toda trabajadora y trabajador social.

Por ser participativa la existencia de una coimplicacion de investigadores(as) y
las personas de la comunidad involucradas en el programa, se realiza una relacion
de cooperacion desde la primera fase del trabajo programado, enriqueciendo las
vivencias y conocimientos de los sujetos sociales con la teoria; y al ir sistematizando
los saberes, experiencias y la sabiduria popular se aportan nuevos conocimientos
a la poblacion, logrando que esta haga una lectura mas critica de su realidad. Con
esta integracién de la poblacion sujeta a estudio, Ezequiel Ander-Egg plantea que
“se supera el error propio de algunos intelectuales de creer que se puede saber sin
comprender y sin sentir las pasiones elementales del pueblo” (2003: 34).

Es preciso mencionar que la IAP es una metodologia ciclica, en la cual las
diferentes fases estan relacionadas entre si y cada una depende de la otra, por lo
que la relacion es lo que se pretende resaltar en cada fase que se expone. Antes
de la implementacion de la IAP, Ezequiel Ander-Egg considera importante realizar
una serie de acciones y tareas que conllevan a una verdadera participacion de
los pobladores en la IAP, las cuales pueden variar por los factores propios de
la poblacion o circunstancias condicionantes, como tener veracidad del origen
de la demanda o un cierto conocimiento de los protagonistas potenciales y la
constitucion del equipo de trabajo. Ander-Egg define el proceso metodolégico de
la | en las siguientes fases: la investigacion; elaboracion del diagnostico; desarrollo
de actividades a través de proyectos y programas; y control operacional realizado
mediante la accién-reflexién-accién acerca de lo que se esta haciendo.

De esta manera se puede sefialar que la IAP es una estrategia de investigacion
adecuada a las necesidades de conocimiento y de intervencion para el TS. En
el desarrollo del modelo de intervencion propuesto se vinculardn, de forma
mas amplia, los conceptos tedricos propuestos por la TC y la estrategia de la
IAP como una de las mas adecuadas, sin ser la Unica posible de elegir para la
etapa de conocimiento. Para la necesidad del reconocimiento sistematizado de la
problematica se propone la siguiente estrategia.

Diagndstico social participativo (DSP)
Como se menciond, una de las fases de la IAP es el DSP, definido por Muifios

(2006) como un proceso y metodologia que mediante la participacion consciente
de la poblacién se dirige al autoconocimiento de su realidad y la organizacion
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para la accion que modifique esa realidad; este Ultimo elemento en relacién con la
transformacion de la realidad y la participacion social, que son los componentes
gue caracterizan al DSP.

Uno de los principales referentes sobre este tipo de diagnostico sin duda es
Ezequiel Ander-Egg (2003), quien enmarca la diferencia significativa entre DSP
e investigacion y otorga sentido y fundamento del diagndstico dentro del proceso
metodoldgico del TS, atribuyendo un simple principio: el de conocer para actuar.
En esta sencilla frase el autor deja ver que el diagnostico tiene sus objetivos
centrados en la accion, donde el nexo entre la investigacion y la intervencion
permite recoger informacioén de la situacion que sirva de base para seleccionar las
estrategias de accion mas adecuadas, ya sea para realizar un programa, proyecto
o determinadas actividades. Ander-Egg identifica los problemas, causas y contexto
de la situacion como parte de la investigacion; mientras que identificar recursos,
medios, factores determinantes, actores sociales, pronosticos y la viabilidad de las
estrategias de accidn pertenecen a la intervencion.

El principio de conocer para actuar da inicio a la aplicacion del DSP dentro de
la IAP y dentro del TS, imprimiendo un giro al proceso de diagnosticar. Los y las
trabajadoras sociales, basandose en el objetivo de la profesion, y centrados en
el principio de la participacion activa de quienes viven la problemética o situacion
a diagnosticar, son quienes pueden aportar los elementos necesarios para su
explicacion, entendimiento y solucién.

Ezequiel Ander-Egg (2003) rescata la importancia de la participacion de la
poblacion dentro del DSP a través de larespuesta a los siguientes cuestionamientos:
descripcion de lo que le pasa, ¢,qué sucede mas alla de su &mbito de actuacion y
qué condiciona su accion?, ¢cémo evallan lo que les pasa?, ¢como explican lo
que les sucede?, ¢ de qué recursos y medios disponen para superar los problemas
y las necesidades detectadas?, ¢ qué recursos tienen posibilidad de obtener en el
corto y mediano plazo?, ¢qué cosas facilitan u obstaculizan la realizacion de un
proyecto o programa que permita cambiar o mejorar la situacion?

Por lo anterior podemos entender el DSP como una fase de la IAP que
mediante la participacién de los sujetos afectados describe y explica una situacion
problemética, identificando, organizando y jerarquizando los principales elementos
involucrados en tal problemética con la finalidad de pronosticar y evaluar las
mejores estrategias de accién para la intervencion, que basa su importancia en la
participacion de la poblacidn en la solucién de sus problemas. Juan Jesus Viscarret
(2009) realiza un andlisis sobre modelos de intervencion de TS, la naturaleza de
la relacién entre profesionista-usuario y la perspectiva con la que se percibe al
individuo desde el modelo de intervencion. Entre los modelos que destaca el autor
se encuentran: psicodinamico; de intervencién en crisis; centrado en la tarea;
conductual-cognitivo; humanista y existencial; critico/radical; de gestion de casos;
y sistémico.
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En cada uno de los modelos, el TS atribuye capacidades resolutivas a los
propios involucrados; sin embargo, es el grado y tipo de participacion del usuario,
asi como la postura del TS, lo que varia en cada uno de los modelos. Asi, el
DSP permite que el usuario se integre desde la identificacién de sus necesidades
ylo problematicas, recursos y factores externos que estan influyendo dentro de la
situacion, proveyendo de mayor capacidad de analisis y decision a los involucrados
para propiciar una mayor eficiencia en las intervenciones.

A través del desarrollo de la propuesta de modelo se retomaran conceptos
de la TC de Genaro Zalpa (2011) como los de creencias, practicas sociales y
estrategias de significacion, que tienen que ver con la capacidad de accién de los
agentes sociales.

La fase de diagnéstico es un proceso fundamental para lograr desarrollar el
proyectoy alcanzar el logro de los objetivos. Acosta (2004) menciona que el alcance
de los objetivos depende en gran medida de cémo se realice el diagndstico y de
la metodologia que se utilice para su aplicacion; por lo tanto, el diagnostico debe
tener rigor cientifico, alcanzando un nivel explicativo y no solo descriptivo. En este
tenor, el DSP contiene caracteristicas fundamentales para lograr el alcance de sus
objetivos y mantener la implicacion de la poblacion en su proceso de realizacion
y de autoconocimento. Algunas de estas caracteristicas son: ser analitico,
concientizador, reflexivo e incluyente, la cuales requieren compromiso por parte
tanto de la poblacion como de las instituciones y profesionistas involucrados en
el proceso y la toma de decisiones, a fin de generar en la poblacion y entre esta
y los agentes externos relaciones de igualdad y de didlogo, es decir, una relacion
horizontal.

De estamanera, el DSP centrado en la participacion social y en la transformacion
de larealidad a través del analisis y planteamientos de los involucrados se convierte
en el diagndstico del y la trabajadora social por excelencia como una estrategia
que durante su aplicacion facilita y proporciona la informacion de manera veraz
y que dinamiza en los profesionistas de esta area el entendimiento de que la
transformacion de la realidad estd en manos de quienes la viven, rompiendo el
paradigma paternalista que se ha mantenido en algunas areas del TS. Al mismo
tiempo, obliga al profesionista a desarrollar habilidades centradas en lainformacién,
la organizacion, el analisis, sintesis y la movilizacion de la poblacién, funciones
bésicas en los trabajadores sociales, orientando la realizacion del diagndstico con
rigor cientifico y fundamentando asi la intervencion, de tal manera que confluyen
el ethos y la cosmovision a través de estrategias de significacion social que parten
del entorno cultural de los agentes sociales, aspecto que se identifica con mayor
claridad a la luz del EML que se explica enseguida.
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Metodologia del enfoque del marco légico (EML)

El EML tiene su origen en el desarrollo de técnicas de administracion por objetivos
en la década de 1960. A principios de la década de 1970, la Cooperacion Técnica
de Estados Unidos (USAID, por sus siglas en inglés) comenz6 formalmente a
utilizar el EML en la planificacion de sus programas y proyectos. Desde entonces,
el método del EML ha sido adoptado, a veces con algunas variaciones, por
numerosas agencias e instituciones.

Por ejemplo, la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) utiliza el EML como parte
de su Método de Planificacion y Gestion de Proyectos (Ziel Orientierte Project
Plannung, ZOPP). El Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) promueve su uso entre los
paises nordicos, los cuales también han mostrado su interés en el uso del EML.
En Canada se utiliza este enfoque no solamente en la ayuda al desarrollo, sino
también en las inversiones publicas nacionales en general. Recientemente, el
Banco Internacional para el Desarrollo (BID) la ha estado impulsando fuertemente
en Latinoamérica y el gobierno de Chile lo ha incorporado como metodologia de
preparacién de programas y de evaluacién de resultados de estos. La Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) también esté incorporando la metodologia del EML a
la gestion de sus programas, pero en una version modificada, al igual que otros
paises de la Union Europea y de América Latina, entre ellos México.

La metodologia del marco l6gico es un proceso evolutivo que parte del
reconocimiento de una problemética que afecta a grupos de poblacion
[en] especifico, y que mediante una metodologia participativa se analizan
situaciones y relaciones causales que definen el tipo de intervencién
a realizar. El objetivo a lograr especifica la dimensién y alcance de la
probleméatica abordada, de acuerdo con unos recursos especificos y en
un periodo de tiempo determinado (Arenas, A.,2012).

Por lo que desde la estrategia de la IAP, el inicio de la identificacion de los
problemas a intervenir requerird de herramientas facilitadoras a fin de plantear
soluciones posibles. A decir de Edgar Ortegon, Juan Francisco Pacheco y Adriana
Prieto (2005: 13), el EML es una herramienta que facilita la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas y se puede utilizar en todas las partes
del proceso, desde la conceptualizacion hasta la evaluacion de los objetivos
planteados.

A continuacién se expone brevemente esta metodologia de intervencion que
une la estrategia de IAP y el DSP, retomando los principios de la participacion
social en la toma de decisiones y la busqueda de soluciones al problema que se
desea resolver. Desde luego, estamos hablando para estrategias de intervencion
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a nivel comunitario, local, organizacional e institucional, no de niveles individuales.

El EML es una herramienta que permite presentar en forma resumida y
estructurada el proyecto propuesto. Pero no solo es una forma de presentar
informacién, sino que contribuye también a asegurar una buena conceptualizacion
y disefio del proyecto, dado que parte de los agentes sociales. Ademas, es una
excelente base para la planificacién de la ejecucion y el seguimiento y control de
los proyectos. Contribuye incluso a facilitar la evaluacién al término de la ejecucion
de un proyecto o su evaluacién ex post.

Su principal contribucién a la gestion del ciclo de vida de un proyecto es
comunicar informacién basica y esencial sobre el mismo, estructurada de forma
tal que permita entender con facilidad la I6gica de la intervencién a realizar. Desde
gue se detecta un problema y se plantea una idea para solucionarlo, hasta que el
problema ha sido solucionado por un proyecto, este pasa por tres fases.

La primera es la de preinversion, en la cual no se ha tomado aun una decision
definitiva sobre ejecucion del proyecto. En ella se realizan distintos estudios a fin
de contar con informacién suficiente y confiable para decidir si se ejecuta o no el
proyecto y cudl es la mejor alternativa para hacerlo.

La segunda es la de inversion: en esta, habiéndose decidido ya la ejecucion
del proyecto, se trabaja en materializar todos los elementos —componentes—
necesarios para cumplir las metas del proyecto y alcanzar el objetivo. Durante esta
fase es necesario controlar el desarrollo de las actividades a fin de garantizar que
el proyecto se complete en el plazo previsto, con la calidad y magnitud deseada, y
con los recursos presupuestados.

La tercera y Ultima fase es la de operacion, en la cual, a través del proyecto,
se va dando solucién al problema que dio origen a la iniciativa. Durante esta etapa
es conveniente evaluar regularmente que el proyecto esté produciendo el impacto
deseado.

La propuesta se concreta en la matriz de marco légico, la herramienta que
permite presentar en forma resumida y estructurada el proyecto propuesto. Pero
no solo es una forma de presentar informacion, sino que contribuye también a
asegurar una buena conceptualizacion y disefio del proyecto.

La primera tarea que es necesario realizar al preparar un proyecto es identificar
correctamente el problema que se va a abordar, sus causas y sus efectos. Para
ello se basa en la construccion de los llamados ‘arbol de problema’ y ‘arbol de
objetivos’ y a partir de este ultimo definir acciones que permitan atacar las causas
del problema, combinandolas en alternativas de proyecto. Los distintos pasos
que contempla el método son: identificar el problema principal; examinar los
efectos que provoca el problema; identificar las causas del problema; establecer
la situacién deseada —objetivo—; identificar medios para la solucion; definir
acciones; configurar alternativas de proyecto.

Cabe sefialar que este EML, al ser aplicado por todos los actores involucrados,
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ofrece mejores resultados, por lo que en lo concerniente al trabajo grupal y
comunitario es una estrategia adecuada para el disefio del proyecto.

En el area de TS y en el trabajo con equipos multidisciplinarios se considera
gue es un enfoque apropiado, iniciando con la IAP para conocer el problema, lo
que posibilita elaborar el DSP y en consecuencia la planeacion participativa, ya
gue con el EML se garantiza el logro de los objetivos y permite medir el impacto
de los resultados.

A pesar de todas las ventajas que tiene el EML para ordenar no solo la
informaciéon acerca de un proyecto, sino incluso su preparacion, ejecucion y
evaluacion de resultados, no se trata de una estrategia infalible y mégica cuya
utilizacion garantice por si sola el identificar y preparar buenos programas y
proyectos. El EML es resultado del proceso de preparacion del proyecto, por lo
que la calidad de la informacién contenida en ella depende de lo bien o mal que
se han desarrollado los distintos pasos en dicha preparacion. El EML debe ser
consensuado con los principales involucrados. De no suceder asi, su utilizaciéon
para controlar la ejecucion del proyecto y como base para la evaluacion de
resultado puede ser dificil o imposible, o bien con los efectos no deseados o
esperados, de acuerdo con lo dicho con Genaro Zalpa (2011).

El EML es un resumen de la informacion mas importante respecto al proyecto,
pero por si solo es insuficiente para garantizar una acertada toma de decisiones o
para controlar la ejecucién del mismo. Por ello, debe ser utilizado en conjunto con
las personas participantes y otras herramientas y metodologias. El EML mejora la
planificacion al resaltar los lazos que existen entre los elementos del proyecto y
los factores externos. Facilita el entendimiento comuin y una mejor comunicacion
entre los que toman decisiones, los responsables y las demas partes involucradas.
En sintesis, el EML es una estrategia analitica para la planificacion de la gestion
de proyectos orientado por objetivos, que combinada con las estrategias de
participacion social para la investigacion y el diagnéstico permiten tener pertinencia
en la definicion de las acciones para la intervencién y el impacto de los resultados
deseados.

Sintetizando, y para concluir el presente articulo, se muestra a continuacion el
esquema de la propuesta del modelo de intervencion para la practica en sus dos
modalidades: comunitaria e institucional.
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Esquema 1
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Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

Elmodelo es la propuesta preliminar resultado de la investigacion “Conocimiento
de los modelos de practica escolar en trabajo social, para el disefio de un modelo
en sus dos modalidades: comunitaria e institucional”’, que cuenta con un soporte
tedrico basado en la TC de Genaro Zalpa (2011), la cual permite abordar el objeto
de estudio y de intervencion del TS, que son las problematicas sociales desde una
perspectiva totalizadora y nutriendo de conceptos como las estructuras sociales
de significados, habitus, practicas sociales de significacion y las estrategias de
significacion, dandole importancia a las creencias que los agentes sociales tienen,
pues estas producen un efecto en sus acciones. Dicha teoria resuelve la discusion
tedrica entre el determinismo estructural y el voluntarismo, otorgandoles un papel
de mutua determinacion, y reconociendo en los actores sociales la capacidad de
modificar su entorno a través de las estrategias que desarrollan. Ademas, el caracter
modelante de la cultura permite apoyarnos en un modelo teérico para sustentar el
modelo de practica en sus dos modalidades: comunitaria e institucional, en donde
las estrategias tienen un papel fundamental para incidir en las préacticas sociales.
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Respecto a las estrategias se consideran como tales a la IAP, el DSP y el EML.
La lIAP, como la parte inicial de las estrategias que conforman la propuesta, es una
metodologia que integra y realiza a la par la investigacion y la accién a través de
la participacion de los actores sociales, y que considera a la poblacion no como
objeto de estudio, sino como sujetos de cambio de su propia realidad. Desde el
TS, este tipo de investigacién se adecula a las necesidades de conocimiento y de
intervencion caracterizadas por un acercamiento y una relacién muy estrechos
con la poblacion, y que a través de la orientacién, organizacion y movilizacion que
realiza, busca que los actores sociales sean participes de su propia transformacion.

La siguiente estrategia es la culminacion del proceso investigativo y consiste
en el DSP, cuya caracteristica principal se sustenta en las creencias de lo que los
actores sociales consideran como problematico, los recursos con los que cuentan
y las posibles alternativas de solucion que ellos proponen.

EIEMLse puede considerar como una estrategia para el disefio de los proyectos,
siendo una mas entre otras de caracter participativo que podrian proponerse, pero
los actores sociales y la problematica a resolver definen la estrategia para planificar
los proyectos con base en las necesidades, los recursos, las circunstancias
contextuales, regionales y otra serie de elementos y componentes que derivan en
una propuesta de intervencion para resolver un problema.

En sintesis, el caracter de esta propuesta de modelo es flexible: admite una
libre eleccion en la parte de las estrategias. Sin embargo, la fortaleza radica en que
el soporte tedrico de la TC proporciona las categorias conceptuales para analizar
y definir las estrategias de intervencion.

Por lo tanto, la siguiente tarea de investigacion consiste en desarrollar el modelo
de intervencion propuesto de manera clara y amplia, de tal forma que venga a
resolver las carencias tedricas que se presentan en la formacion académica de
los estudiantes de TS, tanto para las practicas en comunidad como en las distintas
instituciones de educacién superior en donde se forman los futuros profesionales
de nuestra disciplina.
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