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Un estudio en docentes de educacién primaria:
consecuencias del sindrome de burnout y la
ansiedad en el bienestar psicolégico

Sibele Nadalya Pena-Garcia', Hiram Reyes-Sosa?, Francisco Alvarez-
Montero?®, Fernando Bruno*y Verénica Alexandra Molina Coloma’

Resumen

El sindrome de burnout y ansiedad son dos trastornos mentales que interfieren en
el bienestar psicolégico de las personas. El objetivo de este estudio fue analizar
el efecto que tiene el burnout, la ansiedad, los afios de servicio y la edad sobre el
bienestar psicoldgico (y sus subdimensiones) en docentes de educacién primaria,
con una muestra de 215 docentes (16.3% hombres y 83.3% mujeres) de la ciudad
de Saltillo, con una media de edad de 37.83 (DT = 9.44) de los participantes en
esta investigacion. Los resultados demostraron que existe una relacién entre el
burnout y la ansiedad que disminuyen los niveles de bienestar psicolégico de los
docentes. Asi también, se identificé que los docentes con menor tiempo de servicio
son mas propensos a experimentar burnout, agotamiento emocional y falta de
autoaceptacion. Ademas, los docentes mas jévenes tienden a ser mas propensos
a manifestar mayores niveles de ansiedad en comparacion con los docentes de
mediana y mayor edad.

Palabras clave: Ansiedad, bienestar psicoldgico, burnout, docentes y educacion
basica.

Abstract

Burnout and anxiety syndrome are two mental disorders that interfere with people's
psychological well-being. The aim of this study was to analyze the effect that
burnout, anxiety, years of service and age have on psychological well-being (and
its subdimensions) in primary education teachers, with a sample of 215 teachers
(16.3% men and 83.3% women) from the city of Saltillo, with a mean age of 37.83
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(SD = 9.44) of the participants in this research. The results showed that there is a
relationship between burnout and anxiety that decrease the levels of psychological
well-being of teachers. Thus, it was identified that teachers with shorter service
time tend to be more likely to experience burnout, emotional exhaustion and lack
of self-acceptance. Furthermore, younger teachers tend to be more likely to report
higher levels of anxiety compared to middle-aged and older teachers.

Keywords: Anxiety, psychological well-being, burnout, teachers and basic
education.

Introduccion

Enlalaboreducativa el Bienestar Psicolégico (BP) ha sido asociado con el desarrollo
de la salud mental de los docentes. Asi también, el BP ha sido un elemento que
influye en el cumplimiento de las metas profesionales del profesorado (Saldafia
et al.,, 2020) y en el rendimiento académico de los alumnos y su estabilidad
emocional (Salazar-Ayala y Gastélum-Cuadras, 2020). Sin embargo, existen
ciertos fendmenos que pueden afectar los niveles 6ptimos de BP, como lo son el
sindrome de burnout y la ansiedad (Chavez, 2021; Preciado et al., 2017; Sanchez,
2020). Esto ultimo, se puede atribuir a que la docencia es una profesion altamente
demandante (Bermejo, et al., 2016, Alvites, 2019: Walter y Fox, 2021).

Asi, en la literatura se han identificado los efectos que puede tener el burnout
en la salud (bienestar) del grupo de docentes; entre ellos se han encontrado la
relacion del burnout con la saturacion emocional (agotamiento emocional), la
actitud negativa hacia el trabajo y las personas (despersonalizacién), asi como
la baja percepcion de eficacia profesional y de las competencias personales para
desarrollar el trabajo (realizacion personal) (Maslach, 1988, 1993). Otros autores
como Torres-Hernandez (2018) y Mora (2021), han destacado que la presencia del
burnout afecta de manera negativa los niveles de autonomia personal, autocontrol
y autodeterminacion. Ademas, el burnout a través de la despersonalizacion,
agotamiento emocional aunado a la falta de realizacién predice en mayor medida
la presencia de la somatizacion, trastorno del suefio y depresion (Mejia y Laca,
2015).

El burnout en los docentes se presenté con niveles bajos durante el trabajo virtual
por la emergencia sanitaria provocada por covid-19 (Lopez y Zacarias, 2020). Sin
embargo, este periodo reveld afectaciones en los niveles de despersonalizacion,
cansancio emocional y realizacion personal de los profesores (Salcedo et al.,
2020). Al concluir la pandemia, se observé una disminucion considerable en la
motivacién laboral de los docentes (Padilla y Peralta, 2022). Estudios sobre el
sindrome de burnout en docentes de primaria (Salgado y Leira, 2018) contintan
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sefialando una relacion significativa entre la despersonalizacion y la realizacion
personal de los maestros (Granados et al., 2019; Deina et al., 2020). Ademas,
se identificd un bajo nivel de autodeterminacion, escasa autonomia y limitado
autocontrol, factores que los convierten en candidatos a un desgaste emocional
considerable (Torres-Hernandez, 2023).

Otra variable que ha demostrado también reducir los niveles de BP, es la
sintomatologia. Por ejemplo, Gil-Montes y Peir6 (2000) han encontrado que
el estrés afecta los niveles de salud. Por otra parte, Dorantes (2020) identificd
también que la ansiedad en docentes impacta en los niveles de tension psicolégica
y la salud mental-emocional. Es importante destacar que el efecto de la ansiedad
y el bienestar psicoldgico se justifica en el presente estudio a partir del trabajo de
Extremera, Rey y Pena (2010), quienes sefialan que, a diferencia de otros niveles
educativos (como, por ejemplo, secundaria), en los docentes del nivel de primaria
la sintomatologia fisica, somatica y social presentan una mayor prevalencia. Por
ello, el interés de este estudio radica, por un lado, en determinar el efecto de la
ansiedad en el BP, y por otro, identificar los niveles de ansiedad entre los docentes
(Martinez et al., 2019; Gémez y Valle, 2021).

Otras variables que también son de interés para el presente estudio es la edad
y los afos de servicio de los docentes (Agyapong et al., 2022). Autores como
Akin (2019), Bianchi et al., (2021) a través de meta-analisis han reportado que
dichas variables tienen un impacto sobre el burnout y el BP. Por ejemplo, Olivares
(2021), encontré que los docentes que tienen mayor experiencia (afos de servicio)
presentaron menores niveles de burnout que afecta de manera negativa al BP.
También, Torres (2023) encontré que en la medida en que el docente posee mas
experiencia laboral, se muestran menos agotados en comparacion de sus colegas
mas jovenes. Gallardo-Lopez (2019) también encontré que los docentes de menor
edad y con menos afios de practica presentaron niveles bajos de realizacion
personal en relacion con el burnout. En suma, a partir de la revisiéon anterior es que
se llega al objetivo de este estudio que es analizar el efecto que tiene el sindrome
de burnout (y sus subdimensiones) y la ansiedad en el bienestar psicolégico en los
docentes de educacion primaria.

Método
Participantes

Este estudio es de corte transversal y cuenta con una muestra no probabilistica de
215 docentes de nivel de educacion primaria que participaron en esta investigacion.
Del total de participantes el 16.3% fueron hombres (n = 35) y el 83.2% mujeres
(n =179). La edad de los participantes oscilé entre 22 a 63 afios con una media
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de 37.83 (DT = 9.44). Por otra parte, cabe destacar que el 35.3% reportaron
estar solteros (n = 76), 54.9% casados (n = 118), 1.4% viudos (n = 3), 5.6% en
concubinato (n = 12) y el restante 2.8% refieren otro (n = 6). En lo que concierne
al nivel educativo los participantes reportaron lo siguiente: con licenciatura 72.1%
(n = 155), maestria 27.4% (n = 59) y doctorado 0.5% (n = 1). Por ultimo, el turno
en el que reportaban los participantes laborar actualmente fue matutino 76.7% (n
= 165), vespertino 7.4% (n = 16) y ambos turnos 15.8%, (n = 34).

Instrumentos

Inventario de Burnout de Maslach (MBI, Pereira et al., 2021) que esta compuesto
por 22 items correspondientes a las subescalas de agotamiento emocional (9
items), despersonalizacion (5 items) y realizacidon personal (8 items). El intervalo
de respuesta del inventario va de 0 = nunca a 6 = diariamente. Se considera
que las puntuaciones del MBI son bajas entre 0-33, media entre 34-66, y alta
entre 67-99. Para la subdimension de agotamiento emocional de 0-18 son
puntuaciones bajas, de 19-26 media y de 27-54 altas. Para subdimension de
despersonalizacion se consideran puntuaciones bajas 0-5, medias 6-9 y 10-30
altas. En la subdimension de realizacion personal se consideran puntuaciones
bajas de 0-33, medias de 34-39 y altas de 40-48. El indice de consistencia
interna del inventario, utilizando el alfa de Cronbach, es de .67 en general. La
subescala de agotamiento presentd un alfa de .80, en despersonalizacion .59 y
en realizacion personal .81.

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI, Rosas et al., 2020). Inventario que consta
de 21 reactivos, respondiendo a cada uno con una escala de Likert de 0 = en
absoluto a 3 = severamente, casi no podia soportarlo. Se considera que las
puntuaciones del BAI son bajas 0-21, medias de 22-35 y altas de 36 o mas. El
indice de consistencia interna del inventario utilizando el alfa de Cronbach, fue
de .94.

Escalas de Bienestar Psicologico de Ryff (Escalante y Sosa, 2019). Escala que
evalla seis dimensiones del bienestar con 34 items en escala de Likert de 6 puntos
que va 1 = totalmente en desacuerdo a 6 = totalmente de acuerdo. Las subescalas
son: autodeterminacion (8 items), autoaceptacion (6 items), relaciones personales
(5 items), crecimiento personal (4 items), autorregulacion y control (5 items) y
autonomia (6 items). El indice de consistencia interna del cuestionario, utilizando
el alfa de Cronbach, es de .97. La subescala de autodeterminacion presenté un
alfa de .94, autoaceptacion un alfa de .93, relaciones interpersonales un alfa de
.88, crecimiento personal un alfa de .89, autorregulacion y control un alfa de .89 y
autonomia un alfa de .90.
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Procedimiento

Para aplicar los cuestionarios se solicito el permiso a la Jefatura de Sector Saltillo
Centro dependencia de la Secretaria de Educacién Basica en Coahuila para
efectuar la aplicacion a los docentes de las escuelas primarias federales y publicas
adscritas a dicho sector de la ciudad de Saltillo, donde se le explicé a la jefa de
Sector titular el propdsito y los fines académicos de la encuesta. Una vez acordado
el permiso se reunieron a los supervisores escolares de dichos planteles durante
un Consejo Técnico para explicar el propésito y procedimiento de aplicacion en
modalidad virtual para ser respondido en el tiempo libre de los docentes, aclarando
que las respuestas recabadas serian completamente anénimas y la participacion
seria por decision propia. Dichas autoridades educativas concedieron el permiso
para enviar las ligas de acceso al instrumento de investigacion y hacerlas llegar a
cada docente frente a grupo. La recoleccion de los datos se realizé por medio de
un cuestionario disefiado en la herramienta de Forms, del Office 365; el cual se
hizo llegar a los participantes por WhatsApp durante el mes de marzo del 2023, el
tiempo promedio de respuesta fue de 18 minutos aproximadamente.

Analisis de datos

Se realizaron analisis descriptivos para obtener las medias y desviaciones tipicas.
Para realizar comparaciones entre la edad y los afios de servicio se realizaron
analisis de la varianza (ANOVA). Se analizaron también las diferencias entre
grupos a través de las pruebas post-hoc (Bonferroni). Con la finalidad de identificar
las relaciones entre las variables de burnout (y sus subdimensiones), la ansiedad y
el BP (y sus subdimensiones) se utilizaron analisis de correlaciones (p. <.05). Por
ultimo, las regresiones por pasos sucesivos se han utilizado para conocer el efecto
que tienen las variables de estudio sobre el BP. El programa estadistico utilizado
para los andlisis fue el programa SPSS versién 26.

Resultados

En la tabla 1 se presentan los analisis descriptivos. Los datos del estudio
encontraron que los docentes presentaron niveles medios de burnout en
general, pero reflejaron niveles moderados de agotamiento emocional, niveles
bajos de despersonalizacion y niveles medios de realizacion personal, en estas
subdimensiones. Es interesante destacar que en lo que concierne al bienestar en
general, los docentes han reportado niveles altos. Con relacion a la ansiedad cabe
mencionar que los docentes reportaron niveles bajos.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos variables de estudio

Variables Minimo  Maéximo M(DT)
Inventario de Burnout 0 99.00  53.76(10.93)
Agotamiento emocional 0 54.00 17.51(10.11)
Despersonalizacion 0 10.00 2.66(3.58)
Realizacion personal 0 48.00 33.59(6.21)
Bienestar psicologico 1 6 5.20(.79)
Autodeterminacion 1 6 5.44(.85)
Autoaceptacion 1 6 5.03(1.06)
Relaciones personales 1 6 5.07(.97)
Crecimiento personal 1 6 5.48(.82)
Autorregulacién y control 1 6 5.24(.87)
Autonomia 1 6 4.95(.89)
Inventario de ansiedad de Beck 0 36.00 10.33(10.49)
Edad 22 63 37.83(9.44)
Afios de servicio 0 40 14.08(9.37)

En las correlaciones se encontraron resultados relevantes para destacar. Asi,
el burnout general, el agotamiento emocional y la ansiedad afectan negativa y
significativamente los niveles de BP y sus subdimensiones (ver tabla 2). Otro
punto relevante que destacar es el papel que desempefia la edad y los afios de
servicio que promueven en mayor medida el BP general, la autodeterminacion
y la autorregulacion y control. Y contrariamente, la edad y los afios de servicio
presentaron correlaciones negativas y significativas con el burnout, la ansiedad, el
agotamiento emocional y la despersonalizacion.
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Con la finalidad de conocer las diferencias entre la edad y los afios de servicio en
las diferentes variables de estudio, se realizaron analisis descriptivos para obtener
los percentiles que permitieron identificar los niveles en ambas variables (bajo,
medio y alto). Esto permitié establecer los puntajes de corte para la agrupacion
de los participantes. Los anadlisis en todas las comparaciones con la edad fueron
significativos en lo que corresponder al burnout y sus subdimensiones (excepto
en la subdimension de realizacion personal, ver tabla 3). Asi, son los docentes
con mayor edad, son quienes presentaron menores niveles en las variables
mencionadas. Contrariamente, resulta interesante encontrar que en lo que
concierne a la ansiedad, los docentes con menor edad (M = 12.92; DT = 11.30)
presentaron mayores niveles de ansiedad en comparacion de los docentes de
mediana (M =9.05; DT = 9.25) y mayor edad (M =8.76; DT = 10.45). En el caso de
BP solo se han presentado diferencias significativas en autoaceptacion en el grupo
de docentes de mediana (M =5.11; DT = 1.02) y mayor edad (M =5.28; DT = .86)
en comparacion con los de menor edad (M =4.76; DT = 1.18) quienes presentaron
mayores niveles de autoaceptacion.

Tabla 3. Diferencias de edad en las variables de estudio

Edad
Bajo Medio Alto
N=76 N=76 N=63

Variables M(DT) M(DT) M(DT) f P

Inventario de Burnout 57.31(10.92)  53.00(9.78)* 50.41(11.87)* 7.58 .001
Agotamiento emocional 20.90(10.01)  16.44(9.70)*  14.69(9.70)*  7.59 .001
Despersonalizacion 3.38(3.79) 2.72(3.59) 1.73(3.14)* 375  .025
Realizacion personal 33.02(6.25)  33.82(5.95) 33.98(6.52) 493 611
Bienestar psicologico 5.05(.84)¢ 5.24(.79) 5.34(.69) 249 .085
Autodeterminacion 5.28(.95) 5.50(.82) 5.56(.75) 2.00 .137
Autoaceptacion 4.76(1.18)" 5.11(1.02) 5.28(.86) 455 .012
Relaciones personales 4.95(1.02) 5.09(1.05) 5.19(.77) 1.10 .332
Crecimiento personal 5.32(.90) 5.56(.83) 5.59(.67) 225 .108
Autorregulacion y control 5.10(.91) 5.27(.88) 5.38(.78) 1.75  .176
Autonomia 4.89(.84) 4.91(.94) 5.06(.89) 698 .499

Inventario de ansiedad de Beck ~ 12.93(11.30)  9.05(9.25) 8.76(10.45)* 3.69 .026

Nota: contraste pruebas post-hoc Bonferroni: medias seguidas de letras iguales, (a, b, c)
difieren entre si, nivel (p. <.05).
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Enlo que respecta alos afios de trabajo se han encontrado diferencias significativas
en lo que corresponde a Burnout (F = 3.67; p = .000), agotamiento emocional (F
=3.10; p = .047) y autoaceptacion (F = 3.64; p = .028). Las diferencias sefialadas
evidenciaron que fueron los docentes que tienen menor tiempo (M = 55.82; DT
= 11.39) trabajando quienes presentan mayores niveles de Burnout a diferencia
de los que tienen un tiempo medio (M = 53.50; DT = 9.25) y alto trabajando (M =
51.01; DT = 11.32). En el caso de agotamiento emocional se prestaron mayores
niveles de desgaste en los docentes con menor tiempo de trabajo (M = 19.23; DT
= 11.09) a diferencia de los que tenian un tiempo medio (M = 17.37; DT = 8.59) y
un mayor tiempo de trabajo (M = 15.12; DT = 9.64). Por ultimo, fueron los docentes
que tienen medio (M = 5.07; DT = .1.00) y mayor (M = 5.29; DT = .87) tiempo de
trabajo quienes presentaron mayores niveles de autoaceptacion en comparacion
con los de menor de servicio (M = 4.83; DT = 1.18).

Las regresiones de pasos sucesivos se realizaron para identificar el efecto de
todas las variables burnout (y sus subdimensiones), la ansiedad, la edad, los afios
de servicio de estudio sobre el BP (ver tabla 4). En el modelo 1 los sintomas
de ansiedad (B = -.480; p .001) predicen de manera negativa BP, explicando un
23% de varianza. En el modelo 2 los sintomas de ansiedad (8 = -.374; p .001) y
la realizacion personal ( = -.330; p .001) predicen el BP explicando un 32% de
la varianza. Sin embargo, es interesante destacar que los sintomas de ansiedad
pierden efecto al presentarse la realizacion personal.

Tabla 4. Andlisis de regresion por pasos sucesivos para las variables que
predicen el bienestar psicolégico

Bienestar psicologico

Variables ) ()
Sintomas de ansiedad - 480 ** - 374%%%
Realizacion personal 330%**

R’ 230 328
F 63.653*** 51.658%**

Nota: nivel de significancia * p. <.05; **p. <.01; ***p. <.001.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio, que tuvo como finalidad analizar el efecto
del sindrome de Burnout (sus subdimensiones) y la ansiedad en el bienestar
psicoldgico de docentes de educacion primaria, arrojaron los siguientes hallazgos.
En los resultados se observé que tanto el burnout general, el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la ansiedad mostraron afectar los niveles de
bienestar psicoldgico de forma significativa y negativa; ademas de algunas de sus
subdimensiones como, por ejemplo, el crecimiento personal o la autorregulacion.
Es interesante destacar que los docentes del presente estudio reportaron tener
niveles moderados de agotamiento emocional, niveles bajos de despersonalizacién
y niveles bajos de ansiedad (Chavez, 2021; Preciado et al., 2017; Sanchez, 2020).

Este hallazgo se puede explicar a través de dos argumentos concretos. Por otra
parte, y con base en los resultados de este estudio, parece que la edad tiene
un efecto en la forma en que se vive y se practica la docencia. En este sentido,
y como se pudo observar en las comparaciones realizadas en los analisis, los
docentes que reportaron tener menor edad presentaron mayores niveles de
burnout general, agotamiento emocional y despersonalizacion (Salgado y Leira,
2018). Por otra parte, parece también que los afios de servicio profesional
tienen un efecto en la practica docente (Akin, 2019; Bianch et al., (2021). Asi, los
docentes que reportaron tener menos tiempo ejerciendo su profesion presentaron
mayores niveles de burnout general, agotamiento emocional y autoaceptacion,
esto podria ser por su falta de experiencia y seguridad en el manejo de situaciones
laborales. No obstante, es interesante sefalar que en lo que concierne al bienestar
todos los docentes reportaron niveles similares, excepto en la subdimension de
autoaceptacion, en la que los docentes de mayor edad y mas afios de servicio
presentaron mayores puntuaciones (Torres-Hernandez, 2023), esto puede
atribuirse a la combinacion de experiencia, reflexion personal, estabilidad
emocional y conexiones interpersonales, elementos que se entrelazan para
fomentar una mayor aceptacion de si mismos en su rol profesional.

Ademas, parece que la edad y los afios de servicio (experiencia) promueven
estrategias de afrontamiento que permiten sobrellevar las adversidades que se
puedan presentar en el trabajo cotidiano (Torres-Hernandez, 2023). Esto ultimo,
se puede apreciar ya que en el analisis de correlaciones se ha identificado
que la edad y los afos de servicio disminuyen los niveles de burnout general,
agotamiento emocional y despersonalizaciéon (Olivares, 2021). No obstante, con
base en los resultados del analisis de regresiones multiples se puede concluir que,
en los docentes que componen la muestra de esta investigacion, los sintomas de
ansiedad disminuyen los niveles 6ptimos de bienestar, mientras que la realizacion
personal los promueve. Asi, en el andlisis de regresiones se puede observar que
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la ansiedad pierde nivel explicativo al ingresar la realizacion personal (Gallardo-
Lépez, 2019). La realizacion personal puede actuar como un factor moderador
que mitiga el impacto de la ansiedad. Cuando los individuos se sienten eficaces
y competentes (Maslach, 1998), es probable que experimenten un sentido de
satisfaccion y proposito que puede contrarrestar los efectos negativos de la
ansiedad, proporcionando un sentido de control y bienestar. En este sentido,
promover la realizacion personal podria ser una via efectiva para ayudar a los
individuos a gestionar su ansiedad de manera mas eficaz.

Con base en todo lo sefialado hasta este punto, los resultados de este estudio
permiten concluir que existe factores protectores y factores de riesgo que
pueden promover o disminuir los niveles de bienestar (y sus subdimensiones).
El agotamiento emocional, la despersonalizacion y la ansiedad generan un ciclo
perjudicial que afecta el bienestar psicolégico de los maestros jovenes. Este
deterioro no solo impacta en su vida personal y profesional, sino que también
puede influir negativamente en el ambiente escolar y en la experiencia educativa
de sus estudiantes. Abordar estos problemas es crucial para fomentar un entorno
educativo saludable y productivo. Fomentar la autoaceptacion y el desarrollo
profesional en los docentes jovenes podria ser clave para mejorar su bienestar
psicoldgico y, en consecuencia, la calidad de la educacién que imparten. La
creacion de redes de apoyo entre docentes puede ayudar a enfrentar los desafios
y construir una carrera educativa satisfactoria en el magisterio.
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