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Resumen

EEI envejecimiento poblacional y el avance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) han transformado las estructuras sociales, econémicas
y culturales modificando las actividades de la vida cotidiana, lo que significa un
desafio para una sociedad que presenta diversas desigualdades. Recuperando los
aportes de estudios sobre el uso de herramientas digitales en personas mayores
y las investigaciones centradas en los prejuicios y estereotipos sobre la vejez, el
presente trabajo compara experiencias y percepciones de trabajadores jovenes y
mayores del sector publico de la ciudad de Mercedes (Buenos Aires, Argentina), a
fin de identificar, por un lado, los factores que facilitan y obstaculizan la apropiacion
digital de los trabajadores mayores y, por otro, los perfiles de usuarios mayores y
jovenes de TIC en el ambito laboral.

A partir de un disefio cualitativo se realizaron 12 entrevistas semidirigidas a
personas de dos grupos de edad (25 a 35 afios y 60 afios y mas). Entre los factores
que obstaculizan la apropiacion de TIC se destaca la presencia de estereotipos
(incapacidad de aprender, inutilidad, inflexibilidad, senilidad) que funcionan de
manera inconsciente e involuntaria. A su vez, el miedo y la verglienza pueden
tornarse un obstaculo frente al uso de las tecnologias digitales en las personas
mayores. Se observa que la trayectoria laboral y la figura del experto calido se
convierten en facilitadores para la apropiacién de TIC. Se identificaron tres perfiles
de usuarios mayores: basicos, intermedios y avanzados segun grado de manejo
de una, dos o mas herramientas digitales.

' El presente trabajo surge de una investigacion realizada en el marco del Trabajo Final de Graduacion para alcanzar el
titulo de Licenciada en Trabajo Social, de la Universidad Nacional de Lujan, (Buenos Aires, Argentina) afio 2022.

2 Universidad Nacional de Lujan- Departamento de Ciencias Sociales- Proyecto de extension: Las relaciones
intergeneracionales y los apoyos percibidos en el proceso de alfabetizacion digital de las personas mayores. Un estudio
digital de casos en el noroeste del Gran Buenos Aires. Correo electronico: rodolfonoelia05@gmail.com

3 Universidad Nacional de Lanus - CONICET- Departamento de Salud Comunitaria- ISCo- Centro de Personas Mayores-
Universidad Nacional de Lujan- Departamento de Ciencias Sociales. Correo electrénico: ppochintesta@gmail.com

4 Universidad Nacional de Lujan - Departamento de Ciencias Sociales -Universidad Nacional de José C. Paz- IESCODE.
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En suma, las personas mayores perciben al ambito laboral como un lugar de apoyo
y se sienten acompafadas en el uso de las TIC por los mas jovenes. Aun asi, tanto
jovenes como mayores reproducen estereotipos que fungen como obstaculos a
la hora de juzgar su capacidad de aprender y ser productivos. A pesar del ritmo
incesante de las innovaciones tecnoldgicas, muchas personas quedan todavia al
margen de los beneficios que el uso de las tecnologias conlleva. Esto se evidencia
en el contexto de las actividades laborales mediatizadas por las tecnologias.

Palabras clave: personas mayores, TIC, edadismo, prejuicios y estereotipos.
Abstract

An aging population and the advancement of Information and Communication
Technologies (ICTs) have transformed social, economic and cultural structures,
changing everyday activities and posing a challenge to a society with multiple
inequalities. With contributions from studies on the use of digital tools by older
people, and research on prejudices and stereotypes about old age, this article
compares the experiences and perceptions of young and older public sector workers
in the city of Mercedes (Buenos Aires Province, Argentina) in order to identify, on
the one hand, the factors that facilitate and hinder the digital appropriation by older
workers, and on the other hand, the profiles of young and older ICT users in the
workplace.

Based on a qualitative design, 12 semi-structured interviews were conducted
with people in two age groups (25-35 and 60+). Among the factors hindering ICT
appropriation, stereotypes (inability to learn, incompetence, inflexibility, senility),
which operate unconsciously and involuntarily, are a key one. In turn, fear and
embarrassment can become a barrier to the use of digital technologies by older
people. Work trajectories and the figure of the warm expert are facilitators of ICT
appropriation. Three profiles of older users were identified: basic, intermediate and
advanced, according to the level of operation of one, two or more digital tools.

In conclusion, older people perceive the workplace as a place of support, and
they feel supported in their use of ICTs by their younger colleagues. Nevertheless,
young and older people reproduce stereotypes that act as barriers when it comes
to assessing their ability to learn and be productive. In spite of the rapid pace of
technology innovations, many people are excluded from the benefits of technology
use. This is evidenced in the context of technology-mediated job activities.

Keywords: older people, ICTs, ageism, prejudices and stereotypes.
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Introduccion

En el mundo se esta dando un fenédmeno conocido como “transicion demografica”,
lo que implica que los distintos paises -incluida Argentina- se transformen en
sociedades cada vez mas envejecidas. Paralelamente, el avance y expansion
de la tecnologia ha transformado las practicas sociales, culturales, educativas y
laborales entre otras. Aun asi, la incorporaciéon de nuevas tecnologias® no se ha
dado de manera equitativa en diferentes grupos sociales, aumentando mas las
desigualdades y brechas de acceso. Estas desigualdades son mas evidentes en
las personas mayores, quienes historicamente han sido objeto de una imagen
social negativa conocida como edadismo. La Organizacion Mundial de la Salud
(2021) define al edadismo como el conjunto de estereotipos, prejuicios y practicas
discriminatorias hacia las personas en funcion de su edad.

Por otra parte, el avance en materia de derechos humanos y la Convencion
Interamericana que protege los derechos de las Personas Mayores aporta un
marco de garantias esenciales frente a las necesidades que requiere la poblacion
envejecida entre las cuales se encuentra el acceso a las TIC. A su vez, la
Convencion propone la erradicacion de toda forma de discriminacion hacia las
personas mayores Y la inclusion social, a través de la educacion y alfabetizacion
digital (articulo 20). Pese a esto, el edadismo y sus formas estan presentes en
diversas instituciones y sectores de la sociedad (Organizacion Mundial de la
Salud, 2021).

En este marco, este trabajo analiza a partir de las experiencias de empleados
del ambito publico, la presencia de prejuicios y estereotipos edadistas hacia
las personas mayores y su relaciéon con el uso de las TIC. Para ello se propone
responder los siguientes interrogantes: ¢Cuales son los factores que facilitan y
cuales obstaculizan la apropiacién de las tecnologias en el ambito laboral por
parte de las personas mayores? ;Qué estereotipos se identifican en los casos
estudiados (trabajadores jévenes y mayores)? ;Qué tipos de perfiles se pueden
identificar segun grado y tipo de uso de las TIC? Esta investigacion intenta ser un
aporte al campo de los estudios sobre la inclusién de las personas en el uso de las
tecnologias, tanto en el ambito laboral como en cualquier otro espacio de la vida
cotidiana, resaltando la importancia y los beneficios que significan las TIC para las
personas, incluso luego del retiro del mercado laboral.

5 Avila Diaz (2013) sostiene que el desarrollo de Internet en la década de 1970 fue el principal impulsor de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las nuevas interconexiones, herramientas y dispositivos simples se
convirtieron en un medio de colaboracién e intercambio con un alcance global, a diferencia de las tecnologias tradicionales
que se venian desarrollando como el telégrafo, papel prensa, correo postal, teléfono, fax, etc.
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Envejecimiento y TIC

El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) prevé que el porcentaje
de la poblaciéon mundial mayor de 65 afios aumente del 10% (2022) al 16%
en 2050. En este contexto, el grupo de las personas mayores en Argentina
representara, para el afio 2050, el 19,3% de la poblacién total.

Esta tendencia se replica en el area de estudio puesto que, segun los datos
estadisticos de la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores
(ENcaViam, INDEC 2012), la poblacién de 65 afios y mas, que reside en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, alcanza el 15,7% mientras que, en la provincia de
Buenos Aires llega al 11,5%. En particular, la ciudad de Mercedes®, de acuerdo
con los datos del CENSO 2022, tiene un indice de envejecimiento del 13,48%’.

Frente a este cambio demografico surge la necesidad de constituir un marco
de proteccion y garantias esenciales frente a las necesidades que requiere la
poblacién envejecida. Es asi que, en el afio 2015 y luego de la presentacion de
varios documentos que sentaron precedentes,® Argentina ratificé la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Esta normativa se inscribe en el enfoque del envejecimiento activo el
cual se define como un proceso de optimizacién de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen (World Health Organization, 2002).

Los factores principales de este cambio demografico son los avances de la
medicina, la ciencia y la tecnologia. No podemos soslayar que el avance de las
tecnologias y su gran expansion ha generado ademas una transformacion de la
vida cotidiana con grandes beneficios para la poblacion. Aun asi, el alcance, uso
y apropiacion de las TIC no es homogéneo para todos los grupos poblacionales,
en el caso de la poblacion mayor se observa la persistencia de una brecha digital
(Sunkel y Ullmann, 2019). Cuando hablamos de brecha digital nos referimos a:

‘la separacién que existe entre las personas (comunidades, Estados o
paises) que utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso
a las mismas y que, aunque lo tengan, no saben como utilizarlas” (Serrano
y Martinez, 2003, p.8).

5 Es considerada una poblacion envejecida ya que el nimero de personas mayores es superior al 7% del total de habitantes
(Chesnais, 1986).

7 El indice de envejecimiento se obtiene del cociente entre la poblacién >64 afos / Poblacion total x 100 cien y se expresa
como porcentaje.

8 Declaracion de los derechos de la Ancianidad propuesta en Argentina en 1948; Primera Conferencia Regional
Intergubernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el Caribe en el 2003; la Declaracion de Brasilia en 2007, la
Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe en el 2012.
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De este concepto, ademas, se desprende la nocién de brecha digital generacional
o brecha gris, entendida como la fractura entre las personas mayores que poseen
acceso a las TIC y las que no cuentan con esta posibilidad (Lipper, 2017). Uno de
los factores que determina esta brecha es el hecho de que las personas mayores
no han interactuado con Internet o con dispositivos digitales durante la nifiez. De
esta manera se identifican dos categorias con relacion al acceso y uso de las TIC:
los nativos digitales, quienes nacieron y crecieron utilizando el lenguaje digital y
los inmigrantes digitales, quienes no han tenido acceso a las TIC como parte del
proceso de socializacion (Barrantes y Villalobos, 2019).

No obstante, Rivoir (2019), sostiene que esta “brecha digital gris”, tiende a igualar
a las personas mayores y su relacion con respecto al uso de las TIC, sin considerar
las experiencias particulares y las percepciones que estas tienen, reduciendo los
obstaculos existentes a una cuestion de edad. Es por ello que la autora considera
que, en la apropiacion de las tecnologias, se deben tener en cuenta otros factores
tales como: el nivel educativo, la situacién econdmica, la condicion fisica y
cognitiva, asi como el capital social, cultural y los antecedentes laborales.

Esta heterogeneidad en el acceso de las TIC -producida por la interrelacién de
los factores antes mencionados- se ve reflejada en los paises de América Latina
(Sunkel y Ullmann, 2019). Los datos obtenidos de encuestas a hogares en 8
paises (Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Paraguay Peru y Uruguay)
demuestran que el porcentaje de uso de computadoras e Internet en personas de
60 afios y mas es notablemente bajo. En cuanto al uso de Internet, los numeros
oscilan entre el 6,1% en Honduras y el 24,5% en Uruguay. La misma tendencia se
observa con el uso de computadoras que va del 16,6 % en el primer pais al 45,7%
en el segundo. También se observé que, en 5 de los 8 paises®, el porcentaje de
personas que usa computadoras e Internet es menor al porcentaje de personas
que tienen una computadora y acceso a Internet en su hogar.

En Argentina, los datos arrojados del médulo de acceso y uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion de la Encuesta Permanente de Hogares (cuarto
trimestre, 2022, INDEC) indican que el 64,6% de los hogares urbanos utiliza
computadora y el 92,1% tiene acceso a Internet. En los conglomerados urbanos,
el acceso a Internet es del 88,4%, mientras que el uso de celular corresponde al
89,3% y solo el 39,2% utiliza computadora. Sobre la utilizacion de TIC en el grupo
de 65 afios y mas se observa, que el 78,1% utiliza celular, el 63,6% accede a
Internet, y solo el 18,3% usa computadora (cuarto cuatrimestre, 2022, INDEC).

¢ Ecuador, El Salvador, México, Paraguay y Peru.
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A su vez, los mayores usos de Internet, celular y computadora se observan en
hogares urbanos que alcanzan el nivel educativo superior y universitario (completo
oincompleto)'®. Mientras que, en hogares con menor nivel educativo (sin instruccion
- primario incompleto) el uso de los tres dispositivos disminuye notablemente™.

En esta misma linea, es importante destacar los resultados obtenidos por la
Encuesta Nacional de Calidad de vida de los Adultos Mayores (INDEC, 2012), en
la cual se investigo la frecuencia de usos de tecnologias como el cajero automatico
y el celular. Los mismos exponen que el 64% de las personas mayores de 60
afnos no utilizan el cajero automatico por si solos, de ese total, cuatro de cada
diez prefieren retirar el dinero por ventanilla y un 21% considera que su uso
es complicado. Con el aumento de la edad el no uso de tecnologias aumenta,
involucrando a mas del 8% de las personas de 75 afios y mas. Al interior de los
grupos edad son las mujeres quienes menos usan de manera auténoma el cajero
automatico.

Con relacion al uso del teléfono celular, el 44,5% no lo utiliza por si solo y de
aquellos que no lo usan, cuatro de cada diez no tienen celular y otros cinco no
tienen interés o les resulta complicado. Al igual que con el cajero, el uso de manera
auténoma del teléfono celular decrece con la edad, siendo las personas de 75
anos el grupo que menos uso le da.

Si bien, la brecha digital es un hecho, diversos estudios- entre los que se mencionan
a continuacion- demuestran que cuando las personas mayores tienen acceso a
las tecnologias y reciben el acompafiamiento o la capacitacion necesaria, pueden
utilizarlas correctamente y obtener beneficios de este uso.

En cuanto a experiencias de apropiacion de las TIC en personas mayores, en
México'? se llevd adelante un taller de aprendizaje de computacion basica.' Alli
se pudo apreciar que las personas mayores participaron activamente y estuvieron
dispuestas a aprender puesto que, haciendo adecuaciones en tiempos, espacios y
acompafiamientos, pudieron desarrollar confianza en si mismos y motivacion para
aprender a utilizar estas herramientas tecnolégicas (Gonzalez et al., 2012).

Un proyecto de alfabetizacion digital para personas mayores desarrollado en
Chile™ evidencid que los asistentes pudieron modificar su sentimiento negativo
hacia las TIC y participar de manera activa en el aprendizaje. Ademas, se observo

° Internet 97,7%, celular 98,9%, computadora 71,3%.

" Internet 63,6%, celular 46.2%, computadora 20,2%.

2 En el Centro Universitario Ecatepec.

s Participaron 30 personas mayores, de un promedio de edad de 65 afios, de los cuales ninguno habia tenido experiencia
previa en el uso de computadoras.

4 En este proyecto participaron un total de 54 adultos mayores, los cuales fueron entrevistados antes y después de su
participacion en el taller.
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que este proceso de aprendizaje contribuyé a disminuir el sentimiento de soledad
y ayudo a las personas a mejorar la autoestima y la integracién familiar (Pinto —
Fernandez et al., 2018).

En Argentina, en la Universidad Nacional de Santiago del Estero, se realizdé una
investigacion en el marco del Programa Educativo de Adultos Mayores. Los
resultados mostraron que las personas mayores encontraron motivacion para
participar en el deseo de aprender, demostrar sus capacidades y sentirse Utiles.
Ademas, se observé que las posibilidades de aprendizaje no dependen de la edad
sino de las condiciones en que se realiza el mismo y de variables propias de la
situacion personal, de cada historia de vida, como del ambiente mas o menos
estimulante en el que vivio y vive la persona mayor (Tamer y Tamer, 2013).

Es importante destacar, de acuerdo con lo planteado por Rivoir (2019), que
las personas mayores se sienten acompafiadas y seguras en el manejo de las
tecnologias cuando encuentran a su experto calido. Esta figura funciona como
un facilitador informal funcién que, por lo general, la desempefian hijos, nietos
o jévenes del entorno cercano. En esta relacion se sefiala la importancia de un
aprendizaje reciproco, esto es posible cuando se elimina la idea de superioridad
de los mas jévenes dando lugar a un co-aprendizaje.

El uso y apropiacion de las herramientas digitales, evidencia tener resultados
muy positivos en la calidad de vida de las personas mayores, es por ello que la
Convencion prevé garantizar el acceso a las TIC como un derecho clave para este
grupo poblacional. En esta linea, este trabajo parte de considerar al ambito laboral
como un espacio oportuno en el que la persona puede capacitarse y nutrirse del
conocimiento de quienes forman parte de su entorno. De acuerdo con Barrantes
y Villalobos (2019) las trayectorias laborales y la insercion en sectores formales
o informales resultan claves dado que la educacion y el trabajo son mecanismos
donde las personas adquieren diversos conocimientos.’ Por lo tanto, estas
trayectorias permiten tener acceso a la alfabetizacion digital, particularmente, en el
caso de las personas mayores que se encuentran insertas en economias formales.

Asimismo, se sostiene que la capacitacion y uso de tecnologias, en personas
que estan préximas a jubilarse podria ser un modo de prepararlas para diversas
actividades que podran y deberan realizar luego de su retiro. En una sociedad que
intenta ser inclusiva, las personas que se jubilan también deben estar y sentirse
integradas para transitar esta etapa de su vida con la sensacion de tener una
misidn social que cumplir, para lo cual es importante el aprendizaje continuo (Cruz
Diaz et al., 2015).

5 Siguiendo a Bourdieu (1979), es el capital cultural el que brinda los comportamientos, conocimientos y educacion
adquiridos a lo largo de la vida social (citado en Barrantes- Villalobos, 2019).
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De modo que, el espacio de trabajo puede ser una oportunidad de
aprendizaje para aquella persona que no tuvo en otros ambitos o esferas
de su vida, la posibilidad de aprender y acceder al manejo de las TIC.
Ademas, las personas mayores acuden a Internet para sentirse mas
integradas socialmente, encontrando en ello beneficios o motivaciones,
aunque también algunas barreras (Cruz Diaz et al., 2015).

Acerca del Edadismo

El ambito laboral no esta exento de la reproduccién de estereotipos y prejuicios
edadistas, que asocian la improductividad o la incapacidad de aprender a la edad
cronoldgica. Cuando se habla de edadismo se hace alusion a los estereotipos, (lo
que pensamos), los prejuicios, (como nos sentimos) y la discriminacién (lo que
hacemos) hacia las personas en funcién de su edad (Organizacién Mundial de
la Salud, 2021). El edadismo esta presente en diversos ambitos sociales y tiene
consecuencias graves y de gran alcance para la salud, el bienestar y los derechos
humanos de las personas.

La importancia de conocer y analizar estos estereotipos y prejuicios radica en los
efectos que los mismos tienen en las personas mayores; aquellos considerados
ofensivos y despectivos inciden en las relaciones sociales y familiares
negativamente, repercutiendo en su salud fisica y emocional. Es a partir de estas
imagenes estereotipadas, que las personas mayores construyen una idea de si
mismas e incluso, tienden a replicarla hacia su propio grupo de pertenencia (INADI,
2017). Debido a ello pueden identificarse actitudes discriminatorias de parte de los
mayores hacia personas de su misma edad.

De acuerdo con Sanchez Palacios (2004) los estereotipos y actitudes negativas
hacia la vejez aparecen como uno de los factores esenciales que ayudan
a que se genere un discurso y un tipo de conductas por las que se discrimina
sistematicamente a los trabajadores mayores cada vez con mas frecuencia en sus
puestos de trabajo.

Los estereotipos relacionados a la capacidad de aprendizaje de las personas
mayores impiden aprovechar los conocimientos y experiencias que poseen
(Valarezo Garcia, 2016). El argumento fundamental es que los mayores son menos
habiles y cognitivamente menos capaces que los trabajadores mas jévenes.

Sanchez Salgado (2005) elabora seis mitos'®, en base a los estereotipos mas
comunes hacia las personas mayores, de los cuales cuatro se encuentran
vinculados al tema que nos ocupa en este trabajo. El mito de la inutilidad se basa

6 El mito es un relato, pero también se le concibe como un complejo de creencias, como una forma de captar y expresar
un tipo especifico de realidad, como un sistema légico o como una forma de discurso (Taipe Campos, 2004). Se destacan
porque sus narrativas son cortas y repetitivas. Homogeneizan lo particular, o sea desde la tercera edad, terminan con la
subjetividad de las personas, encerrando el comportamiento, deseos y sentimientos individuales en un solo deber ser
impersonal, predeterminando una respuesta general (Scolich, 2005).
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en la creencia capitalista de que aquella persona que no produce pierde valory,
por lo tanto, utilidad para la sociedad. Este estereotipo se asocia a las personas
mayores que no se encuentran activas en el mercado laboral. En cuanto al mito
de la poca creatividad e incapacidad de aprender, se asume que la educacién
esta asociada a la productividad y por ello a la juventud. En correlato al punto
anterior, aquella persona que no es productiva tampoco es considerada capaz de
aprender y capacitarse. El mito de la inflexibilidad se refiere a que las personas
mayores son rigidas, inflexibles e incapaces de adaptarse a cambios. Mientras
que el mito de la senilidad supone que la vejez y la enfermedad van de la mano,
se considera que las personas mayores cuentan con una salud, fisica y mental
pobre.

Los estereotipos también influyen en la forma en que las personas mayores
viven, en lo que esperan de si mismas y en lo que otros piensan de ellas. Como
consecuencia ven limitadas sus libertades y derechos, y se amoldan a lo que la
sociedad espera de ellas.

Levy y Banaji (2004) trabajaron sobre el reconocimiento de lo que denominaron
viejismo o edadismo implicito. Destacan que, una de sus caracteristicas
principales es que “puede operar sin ser advertido, controlado o con intencion de
dafiar de manera consciente” (2004, p.1). El edadismo suele ser naturalizado y, a
diferencia de otras formas de discriminacion como el racismo o la xenofobia, éste
no es repudiado por grupos de la poblacion. Por lo tanto, se trata de creencias y
sentimientos mas dificiles de identificar y cuestionar.

Pochintesta y Baglione (2022) hacen un analisis de la produccion y reproduccion de
significados sobre la vejez en los medios de comunicacion, en Argentina, durante
la pandemia. Plantean la existencia de tres tipos de viejismos: uno social, que se
manifiesta a través de conductas discriminatorias por parte de diversos servicios
que excluyen a los mayores en funcion de su edad; otro viejismo profesional, que
reproduce concepciones estereotipadas de los profesionales hacia las personas
mayores y; un viejismo comunal, vinculado a la ausencia de servicios sociales,
recreativos y sanitarios acordes a las necesidades de las personas de edad. Las
autoras plantean que los estereotipos, atributos y creencias que se asignan a un
grupo social, terminan por reducir la caracterizacion de todas las personas de un
grupo etario sélo a un conjunto de rasgos lo que replica una mirada sesgada.

Un estudio reciente sobre las imagenes de las personas mayores que circulan
en los memes de internet, destaca la persistencia de prejuicios y estereotipos
edadistas en estos nuevos artefactos culturales (Pochintesta y Baglione, 2023).
Asi las autoras afirman que los memes, reproducen patrones de desigualdad y
dominacién, ubicando a los mayores en una posicion de desventaja respecto de
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otros grupos de edad. Sefialan que uno de los temas de burla identificado en los
memes es, justamente, la apropiacion de herramientas digitales.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud realizé6 un informe mundial
sobre Edadismo, que estima que una de cada dos personas en el mundo tiene
actitudes edadistas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Ese tipo de ideas y
discursos se difunden y refuerzan a través de los medios de comunicacion por lo
cual, las tecnologias de la informacion le dan un mayor impulso, considerando el
predominio de las mismas en la sociedad actual.

Los estereotipos en torno a la vejez se van construyendo desde la méas temprana
infancia y permean tanto practicas como discursos sociales, dentro de los cuéles
se encuentran aquellas que transcurren en el ambito laboral. Es alli donde se
inscribe este trabajo con el objetivo de, por un lado, analizar elementos que
facilitan u obstaculizan la apropiacion digital (destacando a los estereotipos como
un obstaculo) y, por otro, delimitar perfiles segun uso y manejo que hacen los
trabajadores de las herramientas tecnolégicas. Para ello se analizaron y compararon
experiencias y percepciones de dos grupos de trabajadores municipales (jévenes
y mayores) en la localidad de Mercedes, provincia de Buenos Aires, Argentina.
A continuacion, se describe la estrategia metodoldgica para luego presentar
resultados y conclusiones.

Metodologia

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto, para la realizacion de
esta investigacion se utilizé una metodologia de tipo cualitativa con un disefio
descriptivo exploratorio.

Se realizaron 12 entrevistas semi dirigidas a empleados (jévenes y mayores) del
ambito publico de la ciudad de Mercedes'” que constituyen las fuentes primarias
de esta investigacion. La guia de entrevista se orientd segun los siguientes ejes:
a) experiencias de uso y acceso a las TIC en el ambito laboral b) identificacion del
ambito laboral como facilitador u obstaculizador para aprendizaje de las personas
mayores, c) percepcion del ambito laboral con relacion al uso de TIC en personas
mayores y d) valoracién de la capacitacion en TIC dentro del &mbito laboral para
las personas mayores.

El instrumento de la entrevista fue de elaboracién propia a partir de los objetivos
planteados. Las preguntas se basaron en los ejes mencionados y se adaptaron
segun grupo edad, en particular, aquellas que corresponden a la percepcién de las
personas mayores sobre los jovenes y de los jovenes hacia las personas mayores.

7 Ubicada en la provincia de Buenos Aires, Argentina.
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Esta investigacion se focalizd en el ambito laboral de empleados publicos de la
ciudad de Mercedes, provincia de Buenos Aires, Argentina.

Muestra

Para la seleccién de la poblacion objeto de estudio se delimitaron los siguientes
criterios: a) grupos de personas de 21 a 35 afios y de 60 afios y mas b) Género:
varones y mujeres c) empleados de planta permanente’ de la Municipalidad de
Mercedes.

El area geografica en la cual se realizo el trabajo de campo se situa en la ciudad
de Mercedes, provincia de Buenos Aires, Argentina. La misma cuenta con un total
de 72.980 habitantes segun el ultimo censo (INDEC, 2022). De esta cifra el 13,4%
(9844 personas) tienen mas de 65 afios por lo que su poblaciéon se considera
envejecida ya que el nimero de personas mayores es superior al 7% del total de
habitantes (Chesnais, 1986). De este porcentaje, 5857 personas son mujeres y
3987 son varones.

Procedimiento

Con respecto a la muestra de personas mayores seleccionada, se puso atencion a
aquellos trabajadores que llegan a la vejez y que aun permanecen en su espacio
de trabajo con 60" afios 0 mas para conocer su experiencia con el uso y acceso
alas TIC.

Para contactar a las personas participantes del estudio, se solicité informacion al
area de Recursos Humanos de la Municipalidad de Mercedes, para conocer el
numero de personas de cada grupo de edad y su ubicacion dentro de las areas del
Municipio. Luego se contacté a cada persona de manera presencial o via telefonica
acercando la propuesta de la entrevista. En la misma se realizd una presentacion y
se comunico la finalidad de la investigacion.

Las entrevistas se realizaron entre los meses de junio y septiembre de 2021 vy,
debido a la situacion sanitaria de publico conocimiento,? al inicio del trabajo de
campo los encuentros fueron virtuales mediante videollamadas por WhatsApp
y, en dos oportunidades, se coordinaron encuentros al aire libre cumpliendo con
los protocolos vigentes en la normativa nacional (y sus adhesiones provinciales y
municipales).

8 Este criterio fue seleccionado por el hecho de que se intenta conocer experiencias de personas que permanezcan
estables en su puesto de trabajo y que seran consideradas a futuro en el régimen jubilatorio, situacion que no ocurre con
empleados de planta transitoria, monotributistas, cooperativistas o pasantes.

9 Es importante destacar que en una de las personas mayores participantes contaba al momento de la entrevista con 57
afos, pero fue considerada por su trayectoria y experiencia laboral.

20 Nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (covid-19) declarada como pandemia por la OMS el 11 de marzo de 2020.
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En todos los casos se contd con el consentimiento informado de los
participantes, se les informé sobre el uso de los datos con fines Unicamente
académicos respetando el anonimato y se solicité permiso para la grabacién de
las entrevistas. Se realizaron un total de 12 entrevistas, 6 de cada grupo etario,
las mismas fueron desgrabadas para luego proceder a la sistematizacion. Las
entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 30 minutos. El promedio de
edad de las personas mayores entrevistadas fue de 62 afios. Dentro de este
grupo la antigiedad laboral era de 11 a 23 afios. En cuanto al nivel educativo,
una persona completd sus estudios universitarios, tres finalizaron los estudios
secundarios (dos de ellos dejaron sus estudios universitarios) y dos cuentan con
sus estudios secundarios incompletos.

Con respecto a la vivienda, todos son propietarios. Cuatro viven en hogares
multigeneracionales, una persona reside en un hogar unipersonal, y otra en un
hogar unigeneracional. Tres de los seis entrevistados realizan otros trabajos
aparte de su actividad principal, dos de ellos remunerados y uno ad honorem,
tres cuentan con conexion a Internet domiciliario. En cuanto a dispositivos, todos
tienen acceso a telefonia movil y solo tres tienen al menos una PC o notebook en
sus hogares.

En el grupo de personas jovenes entrevistadas, el promedio de edad fue de 27
anos. La antigliedad laboral se encuentra en un rango de 2 a 7 afios. Todos cuentan
con estudios secundarios completos, tres cursan ademas estudios universitarios y
dos estudios terciarios. Cuatro de ellos tienen vivienda propia, una persona alquila
y otra vive en una vivienda prestada. La mitad de los entrevistados de este grupo
vive en hogares multigeneracionales y la otra mitad en hogares unigeneracionales.

Todas cuentan con servicio de Internet domiciliario, y poseen al menos un
dispositivo ya sea computadora de escritorio o notebook. Ninguno de ellos realiza
otro trabajo fuera del ambito publico.

Resultados

Las experiencias con el uso de las TIC en el ambito laboral por parte de las
personas mayores entrevistadas demuestran ser muy variables, y son diversos
factores -externos e internos- los que conforman la vivencia de cada persona: la
trayectoria laboral, el tipo de tareas asignadas, la capacitacion, el nivel educativo,
las experiencias personales y las redes de apoyo.
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A continuacion se presentan los diferentes obstaculos y facilitadores que
intervienen en la apropiacion de las TIC de las personas mayores.

Tabla 1: Factores que intervienen en la apropiacion digital.

Obstaculos Facilitadores
Estereotipos hacia las personas mayores | Acercamiento al uso de TIC en el ambito
. laboral
- Incapacidad de aprender
- Inutilidad Presencia de la figura del experto calido
- Inflexibilidad
- Senilidad

Miedo y verglienza

Fuente: elaboracion propia.

En los discursos del grupo de personas jovenes entrevistadas se reconocieron
estereotipos vinculados a la incapacidad de aprender y a la poca creatividad
debido a una cuestion de edad.

“uno cuando va creciendo le empieza a costar mucho mas las cosas,
esta un poquito mas negado a aprender” (Ma-varén/ 25 afos, entrevista
realizada por videollamada, 08 de julio de 2021).

Este estereotipo no solo se reproduce entre el grupo de trabajadores jovenes sino
también en entre las propias personas mayores.

‘para mi es un poco la falencia que hay, yo veo a las personas mayores
con muchas limitaciones en cuanto a la tecnologia. (...) los veo muy, no
con la intencién de capacitarse o de aprender, pasa mucho eso, puede
ser un problema de formacidn, otro poco es un poco la falta de inquietud
o de interés por aprender” (E-varon/ 62 afos, entrevista realizada por
videollamada, 10 de julio de 2021).

Asimismo, se observan discursos que se enmarcan en la creencia de que las
personas mayores quedan por fuera de los avances tecnoldgicos y por lo tanto
de la productividad. En este caso, encontramos el mito de la inutilidad de los
trabajadores mayores.

“Por eso te digo que a veces no se dejan ayudar la gran mayoria, entonces
al no ir avanzando con la tecnologia uno va quedando atras” (A-varén/ 33
anos, entrevista realizada por videollamada, 06 de julio de 2021).
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A su vez, se ve plasmada la creencia o el mito de la inflexibilidad para incorporar
nuevos conocimientos que se refleja en los discursos de los trabajadores jovenes.

“yo lo veo como que les cuesta mucho, siento que hay una repeticion de
lo que hacen, (...) Y capaz que son dos botones y estan como negados o
simplemente no les sale, a la gente grande le cuesta un montén” (varén/ 25
afos, entrevista realizada por videollamada, 08 de julio de 2021).

“Pero hay personas mayores que quizas estan negadas al uso de las
tecnologias que uno los comprende porque no es algo en lo que ellos se
habitian” (mujer/ 23 afos, entrevista realizada por videollamada, 13 de
septiembre de 2021).

Se identifican en las narrativas estereotipos que asocian a las personas mayores
con la senilidad. Esta creencia ubica a las personas mayores en un lugar inferior
en el ambito laboral ya que su eficiencia es cuestionada por considerar que sus
capacidades fisicas o cognitivas se encuentran reducidas.

“desde mi punto de vista es como que tardan un poco mas porque son
medios lentos, no tienen esa ligereza que por ahi tenés vos o tengo yo
en buscar cosas y todo eso” (M-mujer/ 21 afios, entrevista realizada por
videollamada, 13 de septiembre de 2021).

De la misma manera, vemos cémo las personas mayores en ocasiones asumen
estas caracteristicas como propias y las replican para si mismos y su grupo de
pertenencia. De esta forma, se genera una comparacion con los jévenes en la cual
se da por supuesto que son ellos los expertos en tecnologias.

“Asi que los jévenes si, yo creo que los jovenes son maravillosos en el
sentido de que son creativos, son mas rapidos que nosotros los mas
grandes, tienen otra impronta” (mujer/ 62 afios, entrevista realizada por
videollamada, 26 de julio de 2021).

Otros obstaculos identificados fueron el miedo a equivocarse y no poder
volver atras y el sentimiento de verglienza a mostrar una falta en el saber.
Estos sentimientos cobran mas fuerza en el ambito laboral, debido a las
exigencias que perciben las personas mayores en este espacio. Ademas, hay
una tendencia a resaltar la experiencia y la cercania de los jévenes como los
expertos en tecnologias o los denominados nativos digitales, que acrecienta la
brecha sobre el uso y la apropiacién digital.
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‘A veces se me despatarra la computadora que no quiero tocarla
mucho, yo no quiero tocar nada de la computadora” (...) “Ustedes que
son jévenes, ya vinieron con la tecnologia, nosotros no” (mujer/57 afios,
entrevista realizada por videollamada, 07 de julio de 2021).

No obstante, las personas mayores se sienten mas seguras y confiadas cuando
tienen a su experto calido (Rivoir, 2019). Esta figura tiene un rol muy importante
para las personas mayores, debido a que facilita el acceso a la tecnologia
mediante sus explicaciones, acompafiamiento y comprension, sin embargo, en
ocasiones puede operar la falta de tiempo y paciencia de parte de los jévenes.

A partir de las entrevistas se puede inferir que los jovenes asumen ese lugar
de experto calido en el ambito laboral; debido a que colaboran asiduamente y
ayudan a las personas mayores con el uso de las TIC.

4

“...son un apoyo, porque yo les pregunto muchas cosas a los chicos’
(mujer/57 afios, entrevista realizada por videollamada, 07 de julio de
2021).

“Yo a todas las oficinas que voy no he tenido problema y si hay algo que
no entiendo ellos (jovenes) participan y colaboran mucho en hacerme
entender. Mira que soy una persona mayor” (mujer/ 60 afos, entrevista
presencial, 29 de agosto de 2021).

En el ambito laboral se producen relaciones o vinculos de confianza entre
las personas que comparten diariamente largas jornadas. En un contexto
favorable, los vinculos entre compafieros pueden ser beneficiosos al momento
de transmitir conocimiento o brindar ayuda cuando es requerida.

Perfiles de usuarios segun uso y acceso a las TIC

Conforme a los datos obtenidos, se construyeron tres categorias/tipologias de
empleados mayores segun sus caracteristicas en comun, tales como el tipo de
uso que hacen de las TIC y su relacién con el nivel educativo, la trayectoria
laboral y el tipo actividad que realizan en la actualidad (ver tabla 2).
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Tabla 2: perfil de usuarios trabajadores mayores

Tipo de usuarios Usode TICenel Nivel Trayectoria Actividad
(personas mayores) ambito laboral Educativo laboral actual
Basicos (2) -Celular, PC, -Secundario| - Chofer -Recepcién
Word. (incompleto)| -Adminis- y traslado
tracion de docume-
ntacion
-Organiza-
cion de
eventos
culturales

Intermedios (2) -Celular, PC, -Secundario | -Empleados | -Empleados
Word, Excel, completo adminis- adminis-
-Sistemas -Universi- trativos trativos
internos (mails, |tario
expedientes,  [(incompleto)
contables)

Avanzados (2) -Celular, PC, -Universi- | -Empleados | -Jefe de
Notebook pa- |[tario adminis- oficina
quete office (incompleto)| trativos -Cargo de
-Sistemas -Universi- funcion
internos (mails, |tario politica
expedientes, (completo)
contables, -Especia-
redes lizacion
sociales, plata- |en curso
formas de
videoconfe-
rencias)

Fuente: elaboracién propia.
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En primer lugar, se encuentran los empleados con usos basicos de TIC: en
este caso trabajan en oficinas donde realizan varias tareas administrativas
o afines. Pueden utilizar herramientas simples como Word, o el buscador de
Google, pero no usan las herramientas del sistema de Intranet Municipal.
Tienen la tarea de recibir y trasladar expedientes y documentacion a otras
dependencias u organizar eventos y logistica.

En estos casos cabe destacar que, al inicio de sus trayectorias laborales, estos
empleados comenzaron a utilizar dispositivos como la computadora, cuyo uso
no se sostuvo en el tiempo.

“Si, me ensefiaron hace muchos muchos afios atras para manejar
la computadora y como justo faltaba un chofer cuando yo estaba
me mandaron de chofer” (varén/66 afios, entrevista realizada por
videollamada, 07 de julio de 2021).

“Por eso cuando empecé arranqué con los talleres culturales, alla en el
Martin Rodriguez en la oficina, en la época de la maquina de escribir
después de la computadora, se coordinaban los talleres”. (mujer/63
afos, entrevista realizada por videollamada, 15 de septiembre de 2021).

Con respecto al nivel educativo alcanzado estas personas no completaron el
nivel secundario. Otro aspecto a destacar es la experiencia laboral durante el
aislamiento por la pandemia, al respecto, mencionan que al no poseer dispositivos
en sus hogares y, por el tipo de tarea asignada, no realizaron trabajo remoto ni de
ningun otro tipo.

En segundo lugar, se identifican los empleados con usos intermedios: se trata de
aquellas personas que utilizan las tecnologias con mas frecuencia, manejan las
aplicaciones propias del area de trabajo como Word, Excel y sistema contable.
Tienen un nivel educativo mas elevado (secundario/universitario incompleto).
Comenzaron a utilizar las tecnologias desde su formacién de grado y fueron
incorporando otras herramientas digitales a lo largo de su trayectoria laboral.

“mira yo no tenia computadora en mi casa, y aprendi en el trabajo y
después fui al... en el museo ahi ensefiaban gratis computacion”.
(mujer/57 afios, entrevista realizada por videollamada, 07 de julio de
2021).

Si bien utilizan actualmente las tecnologias en su trabajo, al indagar sobre la
situacion vivenciada durante la pandemia mencionan que no pudieron realizar
trabajo remoto por no contar con dispositivos o acceso a Internet en sus
hogares.
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“y yo estuve nueve meses sin ir a trabajar y yo no tengo la computadora,
tengo el celular. Yo no los pude ayudar”. (mujer/57 afios, entrevista
realizada por videollamada, 07 de julio de 2021).

En tercer lugar, se identifican los empleados con usos avanzados: los mismos
utilizan con frecuencia todos los sistemas y aplicaciones de su area de trabajo,
sumadas a las plataformas de comunicacion online como Meet o Zoom. Se
destaca el hecho de que, previo al ingreso laboral, tenian conocimiento sobre el
manejo de las TIC lo cual facilité la apropiacion y uso de nuevos dispositivos y
herramientas tecnolégicas. Estos usuarios contaban con dispositivos y conexion a
Internet en sus hogares por lo que durante la pandemia fueron quienes pudieron
realizar trabajo de manera remota.

“Sobre todo el primer afio de la pandemia 2020 ahi si un poco cambié todo
yo trabajé mucho aca desde mi casa (...) a partir de esto de la pandemia
incorporamos el sistema de la administracion remota, yo nunca lo habia
usado ese tipo de sistema. Lo aprendi a usar y hoy me resulta muy util”
(varén/ 62 afos, entrevista realizada por videollamada, 10 de julio de 2021).

Es importante sefialar que, en estos casos, si bien se perciben diferencias
marcadas en relacion al nivel educativo y la utilizacion de las TIC, la trayectoria
laboral y la proximidad que tuvieron a los dispositivos fueron fundamentales
para la apropiacion. En efecto, en mayor o en menor medida todas las personas
de la muestra pudieron tener acceso y uso de las tecnologias en el trabajo lo
que permitié que fueran incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas.

Al ordenar los datos sobre las experiencias del grupo de jévenes, encontramos
caracteristicas homogéneas en cuanto a su perfil frente al uso de la tecnologia
(ver Tabla 3). Se trata, en todos los casos, de un solo tipo de usuario definido
como avanzado en el manejo de las tecnologias. Se observa una tendencia en
las personas jovenes, de mayor manejo de dispositivos tecnoldgicos, tanto en el
ambito laboral como social y recreativo. Los jévenes sefalan que han empezado a
utilizar estas herramientas desde el nivel secundario y valoran su uso de manera
positiva.

Por otra parte, los entrevistados jovenes utilizan las tecnologias con una frecuencia
diaria, incluso, afirman hacerlo de un modo que les resulta excesivo. También
afirman no tener dificultades en cuanto al acceso porque, en efecto, todos
tienen mas de un dispositivo en sus hogares.
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Las herramientas incorporadas por el grupo mas joven son mucho mas
complejas, poseen manejo de un lenguaje digital con el que se sienten
familiarizados y, en el ambito laboral, realizan varias actividades a la vez,
en comparacion con algunas personas mayores. El total de los jovenes
entrevistados realizan tareas administrativas y contables (ver tabla 3).

Tabla 3: Perfil de usuarios de trabajadores jovenes

Tipo de usuarios

Uso de TIC en el

Nivel Educativo

Actividad actual

(jovenes) ambito laboral
Avanzados -Celular, PC, -Secundario -Empleados
notebook. completo administrativos
-Sistemas -Terciario/Uni-
internos versitario en

(expedientes, curso

contables, casilla
de mails)
paquete office.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al uso de TIC de los empleados en general -tanto jovenes como
personas mayores- se observa que es el celular el dispositivo mas utilizado,
aunque en algunos casos el uso es mas intensivo y diversificado. Si bien algunas
personas utilizan el celular para tareas laborales, en general, predomina el uso
personal. Mientras que, la computadora le sigue en cuanto a frecuencia de uso.
Cabe destacar que las personas entrevistadas se encuentran, en su mayoria,
trabajando en oficinas en las que realizan tareas administrativas por lo que se
trata de una herramienta fundamental de trabajo.

Capacitaciones en el ambito laboral

La alfabetizacion digital de las personas mayores es, junto con el acceso, uno
de los pilares fundamentales para reducir la brecha digital. Como se apunté
anteriormente, el ambito laboral puede convertirse en un lugar de acceso e
innovacion con respecto al uso de las tecnologias.

De las experiencias de los entrevistados con mas antigiedad se observa
que, dentro del ambito laboral, recibieron capacitaciones de alfabetizacion
digital hace aproximadamente mas de diez afios. Cuando las oficinas publicas
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comenzaron a adquirir computadoras y dejaron atras las maquinas de escribir,
surgio la necesidad de brindar cursos sobre manejo de herramientas como
paquete de Office (Word, Excel, etc.) mails entre otros. En la actualidad las
personas mayores indican que ante la incorporacion de una nueva herramienta
digital de trabajo, o al asignarse una tarea nueva que requiera adquirir
conocimientos, la informacién se transmite a través de compafieros o jefes de
area.

Las personas mayores entrevistadas ven a la capacitacion en TIC como algo
positivo o necesario y, en general, expresaron su interés por aprender. En el
caso de los jovenes, gran parte sostiene que se deberia capacitar a personas
de todas las edades.

Hoy en dia, las capacitaciones dentro del ambito laboral estan destinadas a la
innovacion e incorporacion de nuevos sistemas digitales, ya sea para agilizar
tramites, reducir el uso de papel, tener un mejor manejo de datos contables,
entre otros. Cada dia se incorporan y modifican los recursos tecnoldgicos para
el manejo de la vida cotidiana y se perfeccionan aquellos trabajadores que ya
tienen conocimiento previo. Aun asi, muchas personas siguen quedando por
fuera del manejo de las nuevas tecnologias, o con un manejo muy precario
para lo que significa la aceleracion tecnoldgica (Rosa, 2016).

Acompafiando la tendencia a la innovacién tecnoldgica, en octubre de 2019,
se instalo el sistema de autogestion digital para todo el personal de planta
permanente, en el que cada empleado puede acceder a ver e imprimir su
recibo de sueldo, historial de asistencias, solicitar licencias especiales, entre
otras. Este sistema puede ser utilizado mediante una aplicacién para celular
o a través de una terminal de autogestion (tétem digital) que se instalo en las
diferentes dependencias municipales. A la vez que este servicio comenzo a
funcionar se dejaron de expedir los recibos de sueldos impresos. De acuerdo
con la informacion recabada sobre el tema?', no se realizé una capacitacion
especifica sobre su uso. Sino que se fue transmitiendo la informacion a través
de los referentes de cada area y asi al resto de los empleados. En el caso de
aquellos trabajadores, en general mayores, que no tuvieran acceso desde su
celular o no contaran con los conocimientos para acceder a la plataforma, otra
persona (un compafero de trabajo, jefe de area o personal de seguridad) se
encarga de extraer e imprimir su recibo de sueldo. Si bien es una herramienta
interesante que facilita el acceso de los empleados a varias funciones de
manera rapida y Aagil, existen muchas personas mayores que no pueden
gestionar de manera independiente sus tramites laborales.

21 Consulta realizada con personal del area a cargo de la creacion del sistema de autogestion (mayo de 2022).
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En lo que respecta a la oferta sobre la alfabetizacién digital en la ciudad de
Mercedes, por un lado, desde el ambito municipal, a través de la Direccion de
Adultos Mayores, se brindan cursos para manejo de celular, uso de whatsapp,
facebook, taller de fotografia con celular. Recientemente se incorporaron
talleres de computacion y orientacién para manejo de tarjeta de débito/crédito,
utilizacion de cajero automatico, homebanking y medios de pagos electrénicos.
Todos estos talleres son gratuitos y estan destinados a toda la poblacién
mayor de 60 afios. Sin embargo, se observa que los empleados publicos
mayores no acceden a estos espacios, sino que los mismos son generalmente
aprovechados por personas jubiladas. Cabe preguntarse al respecto si los
empleados mayores se sienten identificados o incluidos con un area destinada
para personas de su edad.

Por otro lado, comenzé en 2022 la promocién de cursos virtuales para
organismos municipales que brinda el Instituto Provincial de la Administracion
Publica (IPAP). Dentro de la oferta de capacitacion relacionada a las TIC se
encuentran cursos sobre Word, Excel, Powerpoint, Google Drive, y plataforma
Webex?. Los cursos tienen una duracién de entre dos y cuatros clases con un
total de seis a nueve horas. Este programa de capacitacion es relativamente
nuevo y comenzo a desarrollarse en el mes de junio de 2022.

Ahora bien, observamos que, por un lado, las ofertas de capacitacion se
promocionan a través de un medio digital al que no todos los empleados pueden
acceder de forma auténoma. Y por el otro, se desarrollan de manera virtual por
lo que no estan contempladas aquellas personas que no hacen uso de estas
herramientas. De modo que las ofertas no estan pensadas para el personal de
todas las edades sino para quienes ya hacen uso de las TIC.

Discusion

En el contexto del ambito laboral diferentes factores pueden tornarse obstaculos
y/o facilitadores. Dentro de las dificultades en el uso de las TIC por parte de las
personas mayores intervienen diversos factores como la situacién econdémica,
los lazos sociales, los intereses personales y los antecedentes laborales (Rivoir,
2019). En este trabajo se ha identificado que la apropiacion de la tecnologia se
encuentra mediada y configurada en entramados que articulan complejamente
iniciativas personales, espacios sociales, redes de apoyo y posibilidades
economicas al igual que lo exponen Museres et al. (2021).

2 La oferta cuenta con alrededor de treinta y seis cursos de los cuales nueve son relacionados al uso de TIC: Ofimatica:
Word, Excel y PowerPoint; Word: Estilo y formato avanzado en los documentales; Word: Herramientas de revisién y
correccion en el trabajo colaborativo; Excel: formulas; Excel tablas; Excel avanzado: Tablas dinamicas; Excel: esquemas y
macros; Introduccion al uso de Google Drive; Uso de plataforma Webex.
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Como se observo en los resultados, tanto jévenes como mayores reproducen
estereotipos relacionados con la incapacidad de aprender, la inutilidad,
la inflexibilidad y la senilidad asociados a la vejez. En esta misma linea el
trabajo de Vargas y Herrera (2022) concluye, a partir de datos aportados por
una encuesta en Costa Rica, que aun persiste la idea de que en la vejez ya
no es posible aprender, ademas de tratarse de un momento donde impera
el aislamiento social y la falta de participaciéon en la toma de decisiones.
Al respecto las autoras sostienen que los estereotipos edadistas generan
aislamiento social en las personas mayores no por decision propia, como se
suele creer, sino porque no se les hacen participes de diferentes actividades
sociales al punto de invisibilizar a este grupo poblacional.

Como sostienen Levy y Banaji (2004) los estereotipos tienen la caracteristica
de ser implicitos. Esta forma de viejismo puede operar sin el fin de dafar de
manera consciente y voluntaria y puede que no exista intencion de discriminar
a las personas, sin embargo, se los encasilla y se les quita la oportunidad de
seguir desarrollando habilidades en el trabajo.

Mingorance (2013) retomando a Butler (1970) sostiene que en el viejismo
subyace el miedo a envejecer y, por lo tanto, el deseo de distanciarnos de las
personas mayores que constituyen un retrato propio de lo que seremos en el
futuro. El autor describe lo que denomina profecia autogenerada, en la cual los
prejuicios y estereotipos funcionan como un mecanismo de proteccion en un
determinado grupo.

De esta forma las personas mayores conviven con la reproduccion de estos
estereotipos para su propio grupo de edad y, al mismo tiempo, con la creencia
de que los jovenes son los expertos en tecnologia, acrecentando aun mas las
desigualdades y comparaciones entre nativos e inmigrantes digitales.

En esta linea, Cantos Meng (2019) sostiene que al mismo tiempo que se
carga a la vejez con una serie de connotaciones negativas, se produce una
sobrevaloracion de la juventud, considerandola como la etapa mas positiva,
envidiable y deseable, al punto de la exageracién y la idealizacion.

La verglenza y el miedo representan otros de los obstaculos que intervienen
en la apropiacion de herramientas digitales. Esto concuerda con los hallazgos
reportados por Pochintesta y Museres (2022) quienes identificaron a la
verguenza y el pudor como sentimientos que median en la apropiacion digital.
Al respecto Lipper (2017) nos dice que los posibles indicios de resistencia
de las personas mayores no aparecen meramente por un rechazo infundado
dirigido a los dispositivos, sino que se deben al miedo puntual que se presenta
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por el temor a romperlos o cometer errores, mas aun, cuando se identifican
como los “nuevos” en la tecnologia. No hay que perder de vista que, a partir de
los estereotipos, las personas mayores construyen una imagen de si mismos.
Si se sostiene y reproduce la idea de que a determinada edad la persona ya “no
va a aprender”, “le cuesta” y “es lenta”, ése lugar se internaliza e impide que
estas actitudes puedan concebirse como una practica discriminatoria.

Aun asi, en este espacio laboral particular vemos que las personas jovenes
-quienes presentan un perfil de usuarios avanzados en tecnologias- se
convierten en facilitadores para las personas mayores. Es decir, se convierten
en expertos calidos en este vinculo laboral. No obstante, la figura del experto
calido puede ser fructifera para las personas mayores siempre que propicie
el aprendizaje y la autonomia en el uso de las TIC. Esto se observa en las
experiencias de las personas mayores cuando hacen mencion a que los jévenes
les explican y ensefian a utilizar determinada herramienta en el ambito laboral.

Rivoir (2019) sostiene que cuando se elimina la idea de la superioridad de los
mas jovenes y las personas mayores cobran protagonismo y atraviesan un
proceso de apropiacion mas integral y profundo se produce un co-aprendizaje,
y asi se evita que esa ayuda reemplace la incorporacion del conocimiento.

Al mismo tiempo, es importante destacar que de las experiencias analizadas
surge el hecho de que se sobrecarga a los jovenes con tareas administrativas
y no se potencia el aprendizaje en personas mayores para una mejor
distribucion de tareas. Sino que, aquellas personas que no utilizan dispositivos
o herramientas digitales, ya no se les ofrece capacitacion, sino que, se les
asignan otras tareas.

A su vez, se pudo observar, en consonancia con los datos de estadisticas
oficiales de la Encuesta Permanente de Hogares (INDEC, cuarto cuatrimestre,
2022) que aquellas personas con mayor nivel de instruccidén son quienes en la
actualidad hacen un mayor uso de las TIC, a diferencia de quienes han tenido
menores oportunidades educativas. Sin embargo, se aprecia que a partir de las
trayectorias laborales, las personas mayores que mantuvieron una cercania a
las TIC, tuvieron la posibilidad de adaptarse a los avances dentro del ambito
laboral, lo que les permiti6 acomparnar en mayor o menor medida los avances
tecnoldgicos
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Conclusioén

A lo largo de este trabajo se presentaron y analizaron las experiencias de
trabajadores mayores del ambito publico con respecto al uso de las tecnologias.
De acuerdo con el objetivo propuesto se analizaron los diferentes obstaculos
y facilitadores que se le presentan a las personas mayores. Se evidencio
la predominancia de una mirada estereotipada hacia los mayores donde se
replican creencias o mitos sobre la incapacidad de aprender, la inutilidad,
inflexibilidad y la senilidad asociadas a la vejez.

Estos estereotipos edadistas ubican a las personas mayores en un lugar pasivo
en el que no se espera que adquieran nuevos conocimientos o destrezas en
la ultima etapa de su trayectoria laboral. Esta mirada se encuentra arraigada a
una construccion social basada en la productividad, que se hace mas evidente
en los espacios laborales.

No obstante, las personas entrevistadas han demostrado mantenerse activas,
manifestado su motivacion e interés por aprender a utilizar las tecnologias
como una “tarea pendiente” de quienes aun no las utilizan.

Aun asi, se observa que las personas mayores perciben al ambito laboral como
un lugar de apoyo y se sienten acompafnadas en el uso de las TIC por parte de
los mas jovenes, en quienes encuentran la figura del experto calido.

Por otra parte, se construyeron tres perfiles de usuarios segun sus
caracteristicas frente al uso: usuarios basicos, intermedios y avanzados. Se
destaca de estos tres perfiles que en el contexto de pandemia soélo las personas
con competencias digitales, acceso a dispositivos y conexion de internet en
sus domicilios, pudieron realizar trabajos de manera remota. Mientras que el
resto debid paralizar completamente su actividad el tiempo que duré su licencia
obligatoria por lo que desigualdades de uso y acceso se hicieron mas notorias
en este contexto.

Se pudo identificar que aquellas personas con mayor nivel de instruccion
son quienes en la actualidad hacen un mayor uso de las TIC a diferencia de
quienes han tenido menos acceso a la educacion formal. Sin embargo, tener
la posibilidad de acceder en el ambito laboral a las TIC -a pesar de no contar
con los dispositivos en sus hogares- y sostener su uso en el tiempo, permitid
la apropiacién de herramientas digitales y evidencié mayor predisposicion para
incorporar nuevas, en comparacién con aquellas personas que empezaron a
utilizarlas y discontinuaron su uso.
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Las innovaciones tecnoldgicas muestran un ritmo de cambio que se acelera
cada dia, durante la pandemia esto fue ain mas notorio, no obstante, muchas
personas quedan todavia al margen de los beneficios que el uso de las
tecnologias posibilita. Esto es aun mas evidente en un contexto en el que las
actividades de la vida cotidiana, incluidas las laborales, se encuentran cada
vez mas mediatizadas por las tecnologias.

Como se observo las capacitaciones en el ambito laboral relacionadas al uso
de TIC, son virtuales tanto como su difusion, por lo que no todas las personas
mayores pueden acceder a ellas. En este sentido, podemos inferir que en la
innovacion y capacitacion laboral no estan contempladas las particularidades
que presentan las personas mayores como sujetos activos, capaces de
aprender y adquirir nuevos conocimientos. En efecto, desde el ambito laboral
se apela al compafierismo y la solidaridad para que las personas mayores
reciban ayuda y se sientan apoyadas, pero no se brindan oportunidades
suficientes para adquirir nuevos conocimientos apelando al ejercicio y derecho
a la educacién permanente.

Finalmente, queda abierta la inquietud y la posibilidad de pensar en nuevas
propuestas que incluyan realmente a los trabajadores mayores para que se
sientan parte de estos espacios de formacién y capacitacién, teniendo en
cuenta sus necesidades e inquietudes. Como también la posibilidad de pensar
al espacio laboral como un ambito donde la persona pueda seguir adquiriendo
competencias digitales e, incluso, consolidar su inclusién digital en el largo
plazo, es decir, mas alla del retiro laboral.
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