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La infraccion administrativa en torno a la
politica de seguridad municipal: analisis
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Resumen

La politica de seguridad publica municipal en México ha dado un salto ideoldgico
al incorporar un modelo considerado integral en la atencién a los conflictos
comunitarios, el llamado Modelo Homologado de Justicia Civica. Si bien esta
nueva politica busca dejar atrds los procesos punitivistas para dar paso a una
perspectiva de imparticion de justicia municipal con base en la proteccion de los
derechos humanos, estan pendientes los analisis relativos a la descripcion de las
llamadas infracciones o faltas administrativas que describen las conductas objeto
de sancién. En este documento se proponen tres elementos de analisis que faltan
en la justificacion de las infracciones sefialadas en los reglamentos municipales,
a saber: (1) la descripcion objetiva y sin caracter axioldgico, (2) la identificacion
del componente de violencia y, (3) la validacion social de la conducta. En suma, la
propuesta se establece para incentivar lineas de investigacion que terminen de dar
sustento a un modelo de atencioén integral que verdaderamente logre la prevencién
de la violencia y la reincidencia a nivel municipal.
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Abstract

The municipal public security policy in Mexico has undergone an ideological shift
by incorporating a model for addressing community conflicts, known as Modelo
Homologado de Justicia Civica. While this new policy seeks to move away from
punitive processes and towards a perspective of municipal justice based on the
protection of human rights, there are still pending analysis regarding the description
of the so-called administrative offences or infractions that describe the behaviors
subject to sanction. This document proposes three elements of analysis that are
lacking the justification of the infractions indicated in the municipal regulations,
namely: (1) an objective and non-axiological description (2) identification of the
violence component, and (3) social validation of behaviors. In summary, this
proposal is established to encourage lines of research that will provide further
support for a comprehensive model that truly achieves violence prevention and
recidivism reduction at the municipal level.
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La politica de seguridad publica municipal

Ala luz de los derechos humanos, se considera que la obligacion del Estado es la
adopcion de “medidas legislativas, judiciales, administrativas o de cualquier otra
indole que sean apropiadas para garantizar los derechos de todas las personas bajo
su jurisdiccion” (Salazar, 2014:118). Dentro de las diversas obligaciones estatales
adquiridas, los conceptos de seguridad y justicia se extienden como parte de
dichos derechos a los que la ciudadania debe tener acceso; para su cumplimiento,
y en atencion a la necesidad de crear instrumentos juridico-normativos que los
garanticen, se establecen las politicas publicas como herramientas para dar
solvencia a la necesidad operativa de su aplicacion (Graglia, 2012).

Es asi que, la seguridad y la justicia, no solo forman parte de las condiciones
abstractas de un Estado de Derecho, sino que se materializan en la construccion
de politicas publicas que dan pie a su cumplimiento, cruzando los alcances de
las politicas de seguridad y de las politicas sociales debido a la construccion
sociocultural de los conceptos, los cuales estdn sujetos al desarrollo de las
personas (Tudela, 2005). Baratta (1997:8) refiere que “en una vision correcta de la
teoria de la constitucion de los estados sociales de derecho, el concepto de politica
social corresponde a una concepcion integral de la proteccion y de la seguridad de
los derechos”, por lo tanto, se entiende a la seguridad como aquellos elementos
de politica social que se manifiestan como medios de proteccion de los derechos
de los individuos integrantes de una sociedad determinada.

En este sentido, la propia politica social establece entre sus fines, tres grandes
categorias correspondientes a la accion social contemporanea, a decir, la justicia
social -en un sentido formal-, el bienestar social -en un sentido material- y el orden
social -en un sentido legal- (Fernandez y Caravaca, 2011). De aqui que emerja la
seguridad ciudadana como eje transversal entre las politicas de seguridad publica
y las politicas sociales, debido a la incorporacion de una perspectiva de proteccion
de los derechos humanos, en la que se establece que la seguridad -entendida
como fendmeno social- no se limita a una lucha contra la delincuencia, sino que se
busca crear ambientes propicios y adecuados que fomenten la convivencia pacifica
de las personas, por medio de la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo
integral (Comision Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2009).

La seguridad ciudadana, entonces, debe entenderse como el establecimiento de
entornos libres de violencia, en los que se vive, asimismo, libre de temores y libre
de necesidades -en un sentido aspiracional-. Para el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2013:61), la seguridad ciudadana “involucra
la interrelacion de multiples actores, condiciones y factores entre los cuales se
cuentan la historia y la estructura del Estado y la sociedad,; las politicas y programas
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de los gobiernos; y la vigencia de los derechos econdmicos, sociales, culturales”.
Por ello, hablar de seguridad ciudadana es hacer referencia a la instrumentacion
formal, material y legal -politica social- de modelos que promuevan el desarrollo
integral de las personas en entornos libres de violencia -politica de seguridad-.

Estos modelos deberan mantener sus diferencias jerarquicas en funcion de la
escala de gobierno en la que recaiga su competencia. Dicha competencia esta
dictada constitucionalmente por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece que la seguridad publica es
una funcion que esta a cargo de la Federacion, los Estados y los Municipios. En
esta escala, los municipios deben salvaguardar la seguridad publica por medio
de su policia local y mediante diversos reglamentos, los cuales dan sustento a la
sancion administrativa en caso de ser contravenidos (Montero, 2021). Es en este
nivel -municipal-, en donde se fija el objeto de analisis de este estudio, al tomar
como base la normativa reglamentaria que sustenta la aplicacion de las sanciones
administrativas.

El presente documento propone el analisis desde una perspectiva de politica
social, del reglamento municipal que sanciona las conductas que atentan contra
el bienestar social realizadas por los ciudadanos que habitan y transitan por el
territorio delimitado, enfocandose en la justificacion ideoldgica y tedrica que da
sustento a dichas conductas, asi como en la validacion que la misma poblacion le
da a la norma establecida.

Modelo Homologado de Justicia Civica

El reglamento municipal, en el ambito de la seguridad publica -que ha recibido
nombres como Reglamento de Policia y Buen Gobierno, Reglamento Municipal de
Seguridad, Bando Municipal, entre otros-, establece los lineamientos de conducta
que permiten fijar las condiciones de interaccion entre los individuos de la sociedad
en un territorio definido como Municipio (Montero, 2021). En dicho reglamento,
se definen los procesos de actuacion juridica, las conductas consideradas como
violaciones que atentan contra el bien comun -y que cabe decir, no llegan a ser
constitutivas de delitos-, asi como las sanciones aplicables a dichas violaciones.
Todo lo anterior, llevandose a cabo en el marco del derecho administrativo
sancionador (Garrido, 1959).

Esta facultad municipal, como se menciond, representa un medio de control de
caracter formal que busca ordenar la conducta humana para que prevalezca el
orden social y, por ende, se contribuya asi, al logro del bien comun o bienestar
social (Montero, 2021). Se cataloga como control social formal, debido a la
posibilidad de coercidon que ejerce el Estado por medio de las reglamentaciones
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y normativas para el cumplimiento y eventual sancién ante conductas perniciosas
para la sociedad (Garcia-Pablos de Molina, 2003). Es por esto que los reglamentos
municipales de policia, son considerados como parte del control social del Estado
cuya finalidad ultima es regular la conducta de los individuos.

Este sistema sancionador formal municipal, en México, sufri6 modificaciones
sustanciales en sus procesos de aplicacion, al proponerse en el afio 2016, un
nuevo modelo de actuacion encaminado a modificar la imparticion de justicia
cotidiana, esta propuesta surge con el nombre de Justicia Civica, la cual es
definida como “el conjunto de procedimientos e instrumentos de Buen Gobierno
orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y a dar solucion de forma pronta,
transparente y expedita a conflictos comunitarios en la convivencia cotidiana en
una sociedad democratica” y tiene por objetivo “facilitar y mejorar la convivencia en
una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos
de violencia” (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
[SESNSP], 2017:4), lo que sin duda, en caso de lograrse, contribuiria a alcanzar
el anhelado “bienestar social”.

El modelo en cuestion, tiene cinco caracteristicas distintivas:

“) una vision sistémica que involucra al juzgado civico como el articulador
de un conjunto de actores; ii) la incorporacion de audiencias publicas; iii)
la actuacién policial in situ con enfoque de proximidad; iv) la incorporacion
de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un nuevo tipo
de trabajo a favor de la comunidad que busca contribuir a la atencion
de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de
los infractores; y v) la implementacion de mecanismos alternativos de
solucion de controversias (MASC)” (SESNSP, 2017:5).

Asi mismo, uno de los conceptos clave en el modelo de Justicia Civica, es el de
Buen Gobierno, el cual se define como:

“Conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se ejerce
la autoridad para garantizar la implementacién efectiva de politicas
gue promuevan, entre otros, la imparticion 6ptima de la Justicia Civica,
el acercamiento de servicios y la atencion de necesidades de las
comunidades” (SESNSP, 2017:17).
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Es asi que, el modelo de Justicia Civica, no solo busca mantener la vieja linea
del derecho administrativo sancionador -de la conducta contraria al bien comun-
sino que prevé una articulacion interinstitucional y -particularmente- comunitaria,
para encausar los conflictos sociales y ofrecer alternativas de intervencién a las
necesidades de la poblacién -mismas que puedan ser consideradas motivantes
de la conducta infractora-, por lo tanto, el nuevo proceso de Justicia Civica se
establece como un esfuerzo de politica social que promueve un modelo de
seguridad ciudadana contemporaneo.

El modelo de Justicia Civica se ha ido incorporando de forma gradual en los
municipios de México, estableciendo sus bases normativas y operativas en los
ahora llamados Reglamentos de Justicia Civica. En ellos, con similitud al modelo
sancionador anterior, se establecen las conductas objeto de sancién, las cuales
son identificadas como faltas o infracciones administrativas, mismas que pueden
hacer referencia a prohibiciones absolutas, es decir, que niegan a un sujeto toda
posibilidad de hacer o actuar, o a prohibiciones relativas, en las que el policia tiene
la facultad de examinar la situacion y tomar una decision de autorizacién (Garrido,
1959).

Son estas conductas -traducidas en infracciones administrativas- las que resultan
ser la unidad minima de analisis en este estudio, debido a que trazan una linea
divisoria entre la libertad de accion personal y la vulneracion de derechos de las
personas. En este caso, la regulacion de las conductas esta dictada -en lo general-
para la proteccion y la salvaguarda de todos los individuos que habitan o transitan
por un territorio municipal, sin embargo, al hacer un acercamiento mas profundo
al contenido de las normativas, se considera que se encuentran problematicas
inherentes a su fundamentacion, construccion y tipo de sancion.

Infraccion Administrativa

Desde una perspectiva de las ciencias sociales, el objeto social fundamental es que
las personas ajusten su conducta a las reglas aprobadas por la mayoria de la sociedad
organizada, lo cual, a través del derecho -sin ser éste, el Gnico mecanismo?-, se puede
obligar o incentivar a que se lleven a cabo dichas conductas, por medio de las sanciones
o recompensas (Tyler, 2014). Las restricciones, es decir, las conductas consideradas
como antisociales, se delimitan con el recurso de la coercion y, por tanto, con una
sancion. Es asi que, para que el mecanismo de control social formal adquiera su validez
material, debera estar descrito y sefialado en una normativa (Garcia-Pablos de Molina,
2003). En este caso, se hace referencia al instrumento / normativa conocido como
Reglamento de Justicia Civica, que es en el cual se establecen las conductas objeto de
sancion, llamadas infracciones o faltas administrativas.

2 Existiendo también el control social informal dado por los limites axioldgicos de cada comunidad y ntcleo social
(Garcia-Pablos de Molina, 2003).
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La infraccidon administrativa podria definirse como aquella conducta, acto o hecho,
que viola el orden publico, ya sea por ir en contra del bien comun o por impedir
a la administracion, prestar servicios eficientes (Reyes, 2012). Sin embargo,
el ejercicio de este poder normativo, idealmente deberia estar correctamente
fundado y motivado, segun lo indica la Suprema Corte de Justicia (Tesis: 1.30.C.
J/47.,2008) y la propia Constitucién Nacional, en caso contrario, estariamos frente
a una violacién constitucional. Ahora bien, como proceso regulatorio de conductas,
las infracciones administrativas presentan cierta complejidad en su definicion de
fondo (Reyes, 2012), lo cual dificulta su aplicacion.

De Palma (1996) refiere que la diferenciacion entre el ilicito penal y el ilicito
administrativo radica en que, el primero, es de caracter natural, ya que vulnera
bienes esenciales y afecta derechos fundamentales de las personas, mientras
que el ilicito administrativo es de caracter artificial, al transgredir intereses
administrativos reglamentarios de un territorio municipal. Sin embargo, cabe
destacar que el concepto “ilicito”, es meramente normativo o legal, por lo que
tendra variaciones conceptuales en tanto cambie la politica criminal de cada
region -lo que se conoce como penalizacion o despenalizacion-, asi, la facultad de
considerar determinada conducta como sancionable a nivel penal o administrativa,
recae finalmente, en una decision legislativa.

Esta diferenciacion es compartida por otros autores como Bielsa (1956),
Apesteguia (2000) o Fernandez (2002), quienes agregan que, dada la potestad
del uso de fuerza publica que se le dota a la administracién municipal -en vias
de mantener el orden de todo acto individual o colectivo-, se ha confundido con
la facultad de establecer conductas como contravenciones a la norma por una
simple desobediencia, sin una tipificacion especifica. Por tanto, la infraccién
administrativa se presenta con tipologias abiertas, que emplean adjetivos
calificativos genéricos a las conductas, provocando imprecision en la conducta
considerada como indeseada.

Para ejemplificar dichas tipologias, se presenta a continuacion, un concentrado de
las clasificaciones que refieren los Reglamentos de Justicia Civica -0 nombrados
de formas diversas- vigentes de algunos municipios en la Zona Metropolitana
de Monterrey con respecto a las infracciones administrativas (ver Tabla 1.),
posteriormente, se muestran algunas de las conductas que sefalan dichas
clasificaciones en donde la descripcién es ambigua (ver Tabla 2.).
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Tabla 1. Clasificacion de Infracciones Administrativas de acuerdo con la reglamentacion
municipal vigente

Municipio en que esta
Clasificacion de las Infracciones Administrativas P q

presente
Contra el Orden Publico o el Bienestar Colectivo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Contra la Salud y el Medio Ambiente 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Contra la Propiedad 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
De Caracter Vial 2,3,4,5,6,7,8,9,10
Contra la Seguridad de la Comunidad o la Poblacion 1,2,3,4,5,6,7,10
Contra la Integridad y Dignidad de las Personas 2,3,4,5,6,7,10
Al Ejercicio del Comercio y del Trabajo 1,8,9
Infracciones contra las personas y su seguridad 8,9
Infracciones contra la integridad del individuo o de la familia 8,9
Contra la Moral y a las Buenas Costumbres 1,4
A la Proteccion del Medio Ambiente y Animal 1
A la Proteccién Civil 1
En contra de la Autoridad 1
De caracter administrativo 2

N latura de icipios: 1. Apodaca; 2. Escobedo; 3. Garcia; 4. Guadalupe; 5. Juarez; 6. Monterrey; 7. San Nicolas

de los Garza; 8. San Pedro Garza Garcia; 9. Santa Catarina; 10. Santiago.
Fuente: Elaboracion propia con datos de los Reglamentos de Justicia Civica vigentes.

Se localizaron 14 categorias de infracciones administrativas en diez reglamentos
municipales de la Zona Metropolitana de Nuevo Ledn. Estas clasificaciones a su
vez, contemplan las conductas especificas que son objeto de sancién. Se puede
observar que la mayoria de los reglamentos se encuentran homologados con casi
las mismas categorias de faltas, esto es debido a la incorporacion del Modelo
de Justicia Civica, el cual contempla un listado general de la clasificacion de
infracciones que pueden ser considerados en los nuevos reglamentos, destacando
que el municipio, tiene total facultad para incorporar o retirar categorias y/o
infracciones especificas. A continuacion, se muestran las conductas particulares
que se encuentran descritas en dichas clasificaciones y que presentan elementos
ambiguos o muy generales en su tipologia (ver: Tabla 2.).
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Tabla 2. Conductas especificadas como Infracciones Administrativas de acuerdo a la
reglamentacion municipal vigente
Clasificacion de las Infracciones Administrativas Conducta especifica sefialada como antisocial

e  Pronunciar en lugares ~ publicos,
expresiones injuriosas, despectivas, que
atenten a la moral o que alteren el orden
publico

e Alterar el orden en lugares publicos o

Contra el Orden Publico o el Bienestar Colectivo privados

e Participar en grupos que causen molestias a
las personas o sus bienes, en lugares
publicos o en la proximidad de sus
domicilios, o en éstos

e Portar cualquier objeto que, por su
naturaleza, denote peligrosidad y atente
contra la seguridad publica, sin perjuicio de
las leyes penales vigentes

Contra la Seguridad de la Comunidad o la
Poblacion

e Faltar el respeto hacia alguna persona de
Contra la Integridad y Dignidad de las Personas forma intencional

e Presentar y/o participar en espectaculos en
la via publica cuyo contenido atente contra
las buenas costumbres

e Faltarle al respeto a cualquier persona en

Infracciones contra la integridad del individuo o de lugares publicos o privados

la familia o Colocar o exhibir cartulinas o posters en
lugares publicos o privados de acceso al
publico que atenten contra las buenas
costumbres

e Incitar a menores de edad a cometer faltas
en contra de la moral y de las buenas
costumbres

Contra la Moral y a las Buenas Costumbres e Realizar actos inmorales en la via o lugares
publicos

e Ejercer la vagancia en forma habitual

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Reglamentos de Justicia Civica vigentes.

De las tablas anteriores, se pueden observar conductas -identificadas como
antisociales- que contienen elementos de caracter axiologico en su descripcion,
en las que la naturaleza del dafo descrito es ambigua, por lo que queda a
discrecionalidad del policia local, la validaciéon y procedencia para su posterior
sancion. Especificamente nos referimos a elementos como “faltar al respeto”,
“atentados a la moral”, “alterar el orden”, “atentados a las buenas costumbres” o
“actos inmorales”.

Desde una nocion sociologica, la discusion gira en torno a la linea de separacion
que existe entre la libertad personal en acuerdo con los procesos de aprendizaje
social introyectados y adecuados a la normalidad, y la vulneracion de derechos
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de terceros, en funcion de sus procesos de interaccion (Melossi, 1992). Con esto
nos referimos a que la nocién que tiene una persona acerca de lo que es moral,
buenas costumbres o respeto, es variable y puede incluso ser contradictorio con
lo que representa para otro individuo, por lo que la norma entonces, esta sujeta al
entendimiento de cada persona segun su propia concepcion.

Lesmes (1997:2) sefiala que, como consecuencia de la multiplicidad de conductas
antisociales, asi como por la variaciéon y ambigliedad -de acuerdo con cada
administracion publica municipal- que se presenta en la descripcion de las faltas
administrativas, la aplicacion de la justicia social, en ocasiones “resulta ser
selectiva en la persecucion de infractores, lo cual conduce a la arbitrariedad y
deslegitimacion de la accion sancionadora administrativa”. Esta selectividad es
lo que se conoce como estigmatizacion, en donde se anteponen prejuicios en
funcién de caracteristicas sociodemograficas o personales que resultan ser los
diferenciadores entre las detenciones hacia una persona y otra, aunque realicen la
misma conducta (Goffman, 1963; Wacquant, 2009).

Esto nos lleva, primero, a cuestionarnos cual es la naturaleza ideolégica que
justifica la presencia de las conductas sefialadas como antisociales, en este caso,
desde un enfoque socioldgico. Por una parte, el nuevo modelo de Justicia Civica,
como parte de la politica social, esta encaminado a prevenir que las conductas
antisociales escalen de meras infracciones a delitos -conductas mas graves-,
anteponiendo la atencion a las necesidades psicosociales del infractor para
subsanar las carencias que son identificadas como motivantes de la conducta
antisocial. Por otro lado, la tipificacion de dichas conductas, con esta ambigledad,
implica llevar a cabo procesos de estigmatizacion que provocan un efecto ciclico
en la imparticion de justicia.

Un segundo cuestionamiento que surge a partir de la descripcion de las conductas
sefialadas como antisociales en los reglamentos municipales, es la duplicidad que
se presenta en algunas de ellas con respecto del Codigo Penal estatal. Todas
las formas de dafio posibles, son formas de violencia; esto implica aceptar las
diversas clasificaciones realizadas como parte de una diferenciacion en el tipo
de violencia de la que se esta hablando (Douglas, 2013/2015). En estas distintas
manifestaciones la violencia es sancionada moral y legalmente, reconociéndose
diversos grados de reproche tanto social como legal. Llamamos grados de
reproche a las distintas normativas que provocan consecuencias negativas para
el autor generador de la violencia, estando en el grado “bajo” (mala prohibita) de
conducta violenta, aquellas llamadas conductas antisociales consideradas como
infracciones o faltas administrativas y al nivel “grave” (mala in se) de conducta,
aquellas tipificadas como delitos (Conyers y Calhoun, 2015; Garcia-Maynez,
2019).
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Si bien, desde la teoria se ha explicado cual es la diferencia sustancial entre
un ilicito penal y un ilicito administrativo, llama la atencién que exista la misma
conducta definida en ambas normativas -Cédigo Penal del Estado de Nuevo Leén
y Reglamento de Justicia Civica-. A continuacion, se presenta una tabla en la cual
se muestran ejemplos de conductas duplicadas en ambos ordenamientos (ver
Tabla 3.).

Tabla 3. Conductas calificadas como antisociales presentes en ordenamientos de tipo penal
y de tipo administrativo
Conducta sefialada en Regl tos de Justicia Civica Conducta seiialada en el Codigo Penal del
de la ZMM Estado de Nuevo Leén

Dafo en propiedad ajena: “Dafiar en cualquier forma Dafio en propiedad ajena: “Cuando por

bienes muebles o inmuebles pertenecientes a terceros” cualquier medio se cause daflo, destruccion o
deterioro de cosa ajena, o de cosa propia en
perjuicio de tercero”

Lesiones: “Realizar en contra de cualquier persona una Lesiones: “Comete el delito de golpes y
agresion fisica sin que cause lesion que ponga en peligro  violencias fisicas simples:
la vida o deje cicatriz perpetua o visible, o bien, sin que I.- El que publicamente y fuera de rifia, diere a
cause lesiones pero que afecte la dignidad de la persona, otro una bofetada, un puiietazo, un latigazo o
humillandola o degradandola” cualquier otro golpe en la cara;
IL.- El que azotare a otro para injuriarle;
II.- El que infiriere cualquier otro golpe
simple.
Son simples los golpes y violencias fisicas que
no causen lesion alguna, y solo se castigaran
cuando se infieran con intencion de ofender a
quien los recibe”

Exhibicionismo: “Realizar actos de connotacion sexual Exhibicionismo: “Igual pena se impondra al

en un lugar publico o a la vista del publico” que en sitio publico, por cualquier medio,
ejecute o haga ejecutar por otros, exhibiciones
corporales contrarias al pudor o que provoquen
la impudicia”

ZMM: Zona Metropolitana de Monterrey
Fuente: Elaboracion propia con datos de los Reglamentos de Justicia Civica vigentes de los municipios de San Nicolas de
los Garza y San Pedro Garza Garcia, asi como del Cédigo Penal del Estado de Nuevo Leon.

Si bien se observan diferencias en la redaccion de las conductas descritas, el
analisis de contenido hace notar la similitud entre ambas, y, por tanto, la duplicidad
en su tipologia. Entonces, ¢que exista duplicidad en las conductas antisociales
sefialadas a nivel administrativo y a nivel penal contraria la concepcion
diferenciada en los grados de reproche social? De acuerdo a la teoria del derecho
penal, una conducta es constitutiva de delito cuando tiene en su fundamentacion
los elementos de conducta, tipicidad, antijuridicidad, culpabilidad, imputabilidad,
condicionalidad objetiva y punibilidad (Amuchategui, 2012). Estos elementos, a
nivel criminoldgico, obedecen a la estructura funcional de la violencia, en la que
se reconoce que hay un autor, una victima, un tipo de dafio y de forma especifica,
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una criminodinamica® (Rodriguez, 2020), por lo tanto, el segundo cuestionamiento
se dirige a repensar si es que la conducta descrita como infraccion administrativa
cuenta con los elementos para ser catalogada como tal, o bien, no se tiene clara
la diferenciacion y por tanto, su sefialamiento es invalido a nivel de antisocialidad
administrativa.

El problema que surge en la ejecucion operativa de las conductas duplicadas en
ambos ordenamientos, es que las detenciones policiales se realizan a discrecién
del policia local, quien decide cual sera el curso que tomara la situacion particular
del detenido. Por un lado, si se detiene a la persona y la conducta se cataloga
como falta administrativa, el proceso se lleva dentro del juzgado civico municipal,
el cual refiere que las sanciones a las que puede ser sujeto el infractor son:
arresto hasta por 36 horas, amonestacion, multa, medida civica o trabajo en
favor de la comunidad; mientras que, si el policia local procede con la detencion
considerandola como delito -recordemos que hablamos de la misma conducta-,
entonces las consecuencias para el infractor seran mas graves (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 2021).

El tercer y ultimo cuestionamiento que se presenta en el analisis de las conductas
identificadas como infracciones administrativas tiene que ver con la procedencia
de las mismas a través de una queja directa de otro ciudadano, el cual se considera
que es la parte afectada o victima del hecho. En este caso, una referencia ejemplo
que presentan algunos reglamentos de Justicia Civica es la conducta de generar
ruido excesivo o que exceda los decibeles establecidos de acuerdo a un horario
delimitado. Hay reglamentos municipales que expresamente indican que se
sancionara la conducta cuando se presente un reporte de queja -por ejemplo, en el
reglamento de Justicia Civica del municipio de San Pedro Garza Garcia, en el Art.
97 Fraccién XV-, sin embargo, no se especifica en todos, pero en la operatividad
se da por igual, es decir, se requiere que exista una queja para que la policia local
acuda a realizar la medicion de decibeles en el lugar sefialado y proceder en su
caso.

Esta ambigiiedad en la procedencia hacia una sancion administrativa tiene que ver
con la validacion social que la poblacion le da a la normativa. Nos referimos a que
exista una percepcién de dafio, peligro o malestar que fundamente la tipificacion
administrativa, en cuyo caso, se legitima la existencia de la norma, ya que la
poblacion esta de acuerdo con que la realizacion del acto en cuestion, contraria
los objetivos de bienestar y desarrollo social y comunitarios (Melossi, 1992). De
acuerdo con Hierro (2003), las reglas sociales son obedecidas en funcion de
tres paradigmas, el primero es el juridico, que establece las normas y conductas
aceptadas y reprochadas, el segundo es el sociolédgico, especificamente dado por

3 La criminodinamica se refiere a los procesos seguidos para la ejecucion de una conducta antisocial, lo que implica analizar
el proceso que siguio el sujeto desde el inicio, hasta completar el hecho (Rodriguez, 2019).
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administrativa.
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ambos ordenamientos, es que las detenciones policiales se realizan a discrecién
del policia local, quien decide cual sera el curso que tomara la situacion particular
del detenido. Por un lado, si se detiene a la persona y la conducta se cataloga
como falta administrativa, el proceso se lleva dentro del juzgado civico municipal,
el cual refiere que las sanciones a las que puede ser sujeto el infractor son:
arresto hasta por 36 horas, amonestacion, multa, medida civica o trabajo en
favor de la comunidad; mientras que, si el policia local procede con la detencion
considerandola como delito -recordemos que hablamos de la misma conducta-,
entonces las consecuencias para el infractor seran mas graves (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 2021).

El tercer y ultimo cuestionamiento que se presenta en el analisis de las conductas
identificadas como infracciones administrativas tiene que ver con la procedencia
de las mismas a través de una queja directa de otro ciudadano, el cual se considera
que es la parte afectada o victima del hecho. En este caso, una referencia ejemplo
que presentan algunos reglamentos de Justicia Civica es la conducta de generar
ruido excesivo o que exceda los decibeles establecidos de acuerdo a un horario
delimitado. Hay reglamentos municipales que expresamente indican que se
sancionara la conducta cuando se presente un reporte de queja -por ejemplo, en el
reglamento de Justicia Civica del municipio de San Pedro Garza Garcia, en el Art.
97 Fraccién XV-, sin embargo, no se especifica en todos, pero en la operatividad
se da por igual, es decir, se requiere que exista una queja para que la policia local
acuda a realizar la medicion de decibeles en el lugar sefialado y proceder en su
caso.

Esta ambigiiedad en la procedencia hacia una sancion administrativa tiene que ver
con la validacion social que la poblacion le da a la normativa. Nos referimos a que
exista una percepcién de dafio, peligro o malestar que fundamente la tipificacion
administrativa, en cuyo caso, se legitima la existencia de la norma, ya que la
poblacion esta de acuerdo con que la realizacion del acto en cuestion, contraria
los objetivos de bienestar y desarrollo social y comunitarios (Melossi, 1992). De
acuerdo con Hierro (2003), las reglas sociales son obedecidas en funcion de
tres paradigmas, el primero es el juridico, que establece las normas y conductas
aceptadas y reprochadas, el segundo es el sociolédgico, especificamente dado por

4 Para este levantamiento no se consideré diferenciar entre faltas administrativas y delitos, ya que unicamente se busco
conocer las conductas antisociales que la ciudadania mayormente identifica.
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un modelo racional — formal, en el que la poblacion acepta el orden establecido por
obedecer a sus propios intereses, y el tercero, es el econémico, en el que la teoria
de la eleccién racional define para un individuo, el costo - beneficio que supone
cumplir o quebrantar las normas.

Es aqui en donde se busca conocer cuales de las conductas antisociales a nivel
administrativo son percibidas por la poblacién como validas para ser objeto de
una sancion, ya que la normativa hace dicha diferenciacion -al proceder por medio
de la queja de un ciudadano, solo en ciertos casos- sin una fundamentacién al
respecto. Como una aproximacion a este analisis, se presentan datos acerca
de las conductas antisociales -de acuerdo a la encuesta que se aplico- que la
poblacién atestigud, lo que abona a la medicién de los indices de percepcion de
inseguridad, dada la presencia o incidencia de dichas conductas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana [ENSU]
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2022), a nivel nacional, el
60.7% de la poblacion de 18 afios y mas, refirié haber atestiguado el consumo
de alcohol en las calles durante el primer trimestre del 2022, por lo que esta es la
principal conducta antisocial presenciada, seguida de la conducta de robo / asalto
-55%-, vandalismo -46%- y venta o consumo de drogas -39%-. Cabe destacar que
el punto central de analisis en esta informacion es el hecho de que este indice
refleja las conductas mayormente vistas -no fueron afectados directamente- por los
ciudadanos, no significa necesariamente que cumplen con la estructura funcional
de la violencia, o bien, que les provoca mayor miedo o sensacion de inseguridad®.

De aqui que surja la necesidad de analizar las conductas sefialadas como
antisociales en los reglamentos de Justicia Civica, desde su fundamentacién
ideolodgica, sus componentes estructurales de violencia y su validacion social, en
vias de legitimar la aplicacién y en su caso, la introyeccién de la normay con esto,
cumplir con los objetivos que el nuevo modelo de Justicia Civica prevé, en razén
de ser constituida como una medida de seguridad ciudadana que, como hemos
sefialado, se entrecruza con las politicas sociales de atencién a las necesidades
de la poblacion.

Reflexiones finales: Analisis integral de la infraccion administrativa

Si bien, se concibe al Derecho como la forma mas clara de control social formal
al ordenar la conducta a través de la coercion, también se destaca que dicho
control pasa a ser introyectado en el individuo a través de la facultad otorgada a
la sociedad organizada para ejercer mecanismos de reaccién naturales -lo que se
describié anteriormente como control social informal- (Melossi, 1992).

En este orden de ideas, todo orden social, en alguna medida, presenta uniformidad
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en las reacciones de los individuos ante situaciones mas o menos similares, lo que
se podria catalogar como normalidad, ya que toma como objetivo, el desarrollo, la
conservacion y el funcionamiento social (Fernandez-Galiano y De Castro, 1995).

En este sentido, cabe retomar a Habermas y Ratzinger (2008), cuando indican que
los ciudadanos deben ser coautores del Derecho, por lo que no se deben reducir a
ser Unicamente destinatarios de la norma. El individuo y la sociedad en su conjunto
deben participar activamente de estos procesos de creacion regulatoria. Por tanto,
se hace necesario tener definiciones de conducta violatoria del bien comun con
una base tedrica fundamentada y motivada, pero también, tomando en cuenta la
participacion ciudadana impulsada por el propio interés del individuo con relacion al
bienestar social. La revision de los elementos que constituyen la construccién de la
norma -en este caso, la infraccién administrativa- es un debate que ha trascendido
décadas y ahora, modelos de imparticidn de justicia, ya que se diluye la linea entre
la mera definiciéon por motivos politicos, morales o culturales (Reyes, 2012).

El establecimiento de normativas fundamentadas teérica y metodolégicamente y
con una validacion social, se vuelve relevante entonces, debido al posible atropello
alos derechos humanos que se puede dar en la poblacion al estigmatizar conductas
inherentes a la libertad personal, sobre todo si observamos que, en ocasiones,
las sanciones pueden llegar a ser de tipo corporal -por ejemplo, privacién de la
libertad de hasta 36 horas- (CPEUM, 2021). Estos procesos de estigmatizacion,
se generan sobre todo en grupos de poblacion en condicion de vulnerabilidad
-personas en situacion de calle, personas con adiccidn a sustancias téxicas, nifios,
nifas y adolescentes sin supervision parental, entre otras-, quienes requieren de la
intervencion del Estado si, pero en términos de desarrollo y aplicacion de politicas
sociales y no solamente mediante la coercion con la aplicacion de la fuerza policial.

En este orden de ideas, la necesidad de analizar el componente ideoldgico,
la estructura funcional de la violencia y validar socialmente las llamadas
infracciones administrativas surge para evitar la estigmatizacién de individuos
-0 criminalizacion de conductas- lo que -eventualmente- se genera mediante
la imposicién de sanciones e intervenciones a grupos de poblacion calificados
como vulnerables, lo cual contraria la concepcion de imparticion de justicia social
igualitaria e imparcial. En acuerdo con Wendell (2012:74), “un cuerpo de Derecho
sera mas racional y civilizado cuando toda norma que lo compone haga referencia
articulada y definidamente a la finalidad que persigue y cuando las razones para
desear esa finalidad puedan ser claramente expresadas”. Ademas, “las formas
en que se desarrollan los procedimientos, la legitimidad y la cohesion social son
elementos determinantes para el cumplimiento del derecho, incluso mas que la
pura existencia de sanciones” (Tyler, 2014:313).
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Por otro lado, se pone en relieve que, dentro del modelo nacional de Justicia
Civica -como parte de un modelo de seguridad ciudadana-, es necesaria la
participacion multidisciplinaria de profesionistas que abonen al entendimiento e
intervencion del fenédmeno de la desviacién social, entre estos, ciencias como el
trabajo social, la psicologia y la criminologia, se consideran fundamentales para
articular los objetivos de atencion primaria a los infractores. Esto, en torno a la
identificacion de sus necesidades psicosociales que deberan ser atendidas por
medio de las politicas sociales y con ello, prevenir la reincidencia y escalamiento
de la conducta violenta.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la
Legalidad para los Municipios de México (Secretaria de Gobernaciéon [SEGOB],
2016:40), establece que la Coordinacion para la ejecuciéon de las Medidas
para mejorar la convivencia cotidiana, debera estar “a cargo de personal
preferiblemente con un perfil de trabajador social’. Asi también, la Guia para
el Modelo Homologado para la implementacion de la Justicia Civica y Cultura
de la legalidad para México (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional [USAID], 2018:34) establece que el trabajador social, el psicélogo
y el crimindlogo, son parte de la plantilla minima requerida “para la efectiva
imparticion y administracion de la justicia civica en el Municipio”.

Con estos requerimientos, se hace visible la participacion necesaria de
profesionistas de las ciencias sociales y humanas -como el trabajador social,
el crimindlogo o el psicologo- no solo en el ambito operativo de la Justicia
Civica, sino en el ambito de analisis social de las medidas y procedimientos
que tradicionalmente eran abordados unicamente por personal juridico. Dada la
intencion de crear un modelo interdisciplinario que trabaje con las necesidades
sociales y busque la integralidad en su actuacion, el presente documento -como
propuesta de andlisis- sigue la misma linea de incorporaciéon multidisciplinaria
para el logro de los objetivos generales y especificos, ya que toma en cuenta
el enfoque socio juridico que se da en la fundamentacion ideolégica de las
infracciones administrativas, asi también, la sociologia se manifiesta en la
identificacion de la validacion social que otorga la poblacion objeto de control,
y, finalmente, el enfoque criminolégico se presenta al analizar la estructura
funcional de la violencia de las conductas referidas.
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